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1.Wstep

Zgodnie z art. 110 ust. 9 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej ,, kierownik osrodka
pomocy spolecznej sklada coroczne sprawozdanie z dzialalnosci osrodka i przedstawia potrzeby
w zakresie pomocy spolecznej”.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Namystowie jako jednostka organizacyjna gminy Namystow
wykonuje w jej imieniu zadania wlasne i zlecone okreslone w ustawie o pomocy spolecznej. Zadania te
maja na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwycigzanie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych
nie sg one w stanie pokona¢, wykorzystujac wiasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Osrodek
realizujac ustawowe zadania dazy do zapewnienia bezpieczenstwa socjalnego osobom i rodzinom,
stosujgc przy tym zasade pomocniczosci nakierowang na wykorzystanie zasobdw rodziny, jej potencjatu
i aktywnosci.

Pomoc spoleczna polega w szczegdlnosei na:

- przyznawaniu i wyplacaniu przewidzianych ustawg swiadczen,

- pracy socjalnej,

- prowadzeniu i rozwoju niezbgdnej infrastruktury socjalne;j,

- analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na swiadczenia z pomocy spoleczne;j,

- realizacji zadan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb spolecznych,

- rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Namystowie oprocz zadan wynikajacych z ustawy o pomocy
spotecznej, realizuje rowniez zadania okreslone w innych ustawach, a w szczegolnosei: $wiadczenia
rodzinne, pomoc dla oséb uprawnionych do alimentéw, zasitki dla opiekundw, program rzadowy
»Positek w szkole i w domu”, wsparcie kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem", dodatki mieszkaniowe,
wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci w opiekowaniu si¢ i wychowywaniu dzieci,
przeciwdziatanie przemocy domowej.

2.0rganizacja dzialalnosci Osrodka Pomocy Spoleczne;j
2.1 Podstawy prawne dzialania Osrodka Pomocy Spolecznej
Osrodek Pomocy Spotecznej w Namyslowie realizuje zadania w szczegdlnosci na podstawie
nastepujgcych przepisow prawa:
- Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Namystowie nadanego uchwata Nr 502/V111/22 Rady Miejskiej
w Namystowie z dnia 27 stycznia 2022 r.,
- ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne],
- ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego,
- ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o swiadczeniach rodzinnych,
- ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,
- ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunow,
- ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,
- ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny,
- ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze,
- ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych,
- ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”,
- ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej,
- ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu alkoholizmowi,
- ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego,
- ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. ,,Prawo ochrony érodowiska”
- ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci,
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- ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46 WE,

ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spolecznych,

ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym,

ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii,
- ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych,
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,

ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym,

ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekunow,

ustawy z dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym,
Uchwaly Nr 149 Rady Ministrow z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego

rzadowego programu ,,Positek w szkole i w domu™ na lata 2014 — 2028,

- ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o dodatku weglowym,

- ustawy z dnia 15 wrzesnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzanych w zakresie niektorych zrodet ciepta

w zwigzku z sytuacja na rynku paliw,

- ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o szczegdlnych rozwiazaniach stuzgcych ochronie odbiorcow

energii elektrycznej w 2023 roku w zwiazku z sytuacja na rynku energii elektrycznej,

- ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym.
Waznym dokumentem stanowigcym podstawe podejmowanych dziatan w zakresie pomocy

spolecznej jest strategia rozwigzywania problemdw spolecznych, ktérej opracowanie i realizacja nalezy

do zadan wlasnych gminy o charakterze obowiazkowym.

W dniu 29 grudnia 2022 roku Rada Miegjska w Namystowie przyjeta Uchwalg Nr 773/VIII/22
Strategi¢ Rozwigzywania Probleméow Spotecznych Gminy Namystow na lata 2012 - 2030. Cele zawarte
w dokumencie zmierzajag do stworzenia warunkow do rozwoju, wzmocnienie rodzin oraz
przeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu i marginalizacji. W Strategii wyodrebniono szes¢ glownych
celow strategiczne, tj.:

1. Zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego mieszkanicom gminy w celu zaspokojenia

podstawowych potrzeb zyciowych,

2. Przeciwdziatanie bezrobociu,,

3. Zapewnienie dostgpu do zréznicowanych ushug spotecznych osobom starszym, chorym,

niepetnosprawnym,

4. Wzmocnienie roli i funkcji rodziny oraz zapewnienie dzieciom i miodziezy wilasciwych

warunkow do rozwoju i wychowania,

5. Przeciwdziatanie przemocy domowej,

6. Przeciwdzialania uzaleznieniom.

Do realizacji kazdego z wymienionych obszardw, wyznaczono cele operacyjne i wskazano kierunki
dziatan, ktorych realizacja pozwoli osiggnaé¢ pozadany cel strategiczny w okreslonym obszarze.
Realizatorami zadan zawartych w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Gminy Namystow
na lata 2022-2030, oprocz Osrodka Pomocy Spotecznej w Namystowie sg m.in. Burmistrz Namyslowa,,
Powiatowy Urzad Pracy, Urzad Miejski w Namyslowie, Komenda Powiatowa Policji w Namystowie
szkoly, zainteresowane organizacje pozarzadowe i inne instytucje.
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2.2.Struktura organizacyjna i kadra Osrodka Pomocy Spolecznej
2.2.1. Struktura organizacyjna Osrodka Pomocy Spolecznej
Na dzien 31 grudnia 2024 roku wewngtrzny podzial organizacyjny Osrodka Pomocy Spolecznej
w Namystowie przedstawial si¢ nastgpujgco:
1. Dyrektor,
2. Dziat Pomocy Spotecznej;
3. Dziat Swiadczen Spolecznych;
4. Dzial Ksiggowo — Administracyjny.

Schemat nr 1. Struktura organizacyjna OPS — obowigzujaca na dzien 31.12.2024 r.

Schemat Organizacyjny Oérodka Pomocy Spolecznej
w Namyslowie

Z-ca Dyrektora 1 Kierawnik Dzialu Swiadczei Spolecznych 1
Kierownik Dzialu Pomocy Spolecznej

Administracyjnega

|

v v

Dzial Pomocy Spolecznej (PS) 22 Dzial Swiadczen Spolecznych (DSS) 3 Dzial Ksiegowo- Administracyjny (KA) | 4.5
1.Zespédl ds. pracy z rodzing 1 dzieckiem w tym: 1. Z-ca kserowmka dziatu 1 1. Stanowisko ds. ksiegowosci 2
- pracownik socjalny. 4 2 Wieloosobowe stanowisko ds. swiadczen 2. Stanowisko ds. admuustracyjno - 1
- asystent rodziny. 2 rodzinnych .dodatkéw mieszkamowych 1 2 kadrowych
- psycholog 0.5 funduszu almentacyjnego 3. Gomiec 0.3
- terapeuta 0.5 4. Sprzataczka 1
2. Zespol ds. przyznawania swiadczen (pr. socjalay) E |
3. Zespol ds. realizacyi swiadczen 3
4. Stanowisko ds_ prenwszego kontaktu (pr. socjalny) 1
5. Stanowisko ds. ustug opiekusiczych 4

Zrédio: Zarzqdzenie nr 10/24 Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej w Namyslowie z dnia 28 marca 2024 r

2.2.2. Kadra OSrodka Pomocy Spolecznej

Utworzenie i utrzymanie Osrodka Pomocy Spolecznej, w tym zapewnienie $rodkéw na
wynagrodzenia pracownikéw, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 18 ustawy o pomocy spolecznej nalezy do
zadan wiasnych gminy o charakterze obowigzkowym.

Na dzien 31 grudnia 2024 roku stan zatrudnienia pracownikoéw wynosit 32 osoby na 31,5 etatach,
w tym: kadra kierownicza 5 osob (Dyrektor, Zastgpca Dyrektora/Kierownik Dziatu Pomocy Spolecznej,
Gléwna Ksiggowa, Kierownik Dziatu Swiadczen Spolecznych, Zastgpca Kierownika Dzialku
Swiadczen Spotecznych), pracownicy socjalni 11 osob, asystenci rodziny 2 osoby, pozostali pracownicy
14 os6b:
- Dziat Ksiggowo — Administracyjny - 5 0sob,
- Dziat Swiadczen Spolecznych — 2 osoby,
- Dziat Pomocy Spotecznej — 7 0séb.

Wsrod facznej liczby pracownikdw 6 0sdb bylo zatrudnionych na podstawie umowy o prace na
czas okreslony, pozostali pracownicy zatrudnieni byli na czas nieokreslony. Liczba uméw na dziei
31 grudnia 2024 roku wyniosta:

- umowy zlecenie - 20
- umowy o prac¢ na czas nieokreslony - 26
- umowy o pracg na czas okreslony - 6
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Wszyscy pracownicy zatrudnieni w Osrodku Pomocy Spotecznej w Namystowie posiadajg odpowiednie
wyksztalcenie okreslone w szezegodlnosci w ustawie o pomocy spolecznej oraz ustawie o pracownikach
samorzadowych. Sposrod zatrudnionych w Osrodku Pomocy Spolecznej pracownikow 24 posiada
wyksztalcenie wyzsze, 3 wyksztalcenie srednie. Specjalizacje I i Il stopnia w zawodzie pracownika
socjalnego posiada 2 pracownikdéw socjalny w tym jeden czynnie wykonujgcy zawod. Wsrod
pracownikow 5 0sob posiada specjalizacje z organizacji pomocy spolecznej.

Zadania wynikajace z ustawy o pomocy spolecznej realizuja pracownicy socjalni, ktérych
zatrudnia Osrodek Pomocy Spolecznej. Zgodnie z art. 110 ust. 11 cytowanej ustawy tut. Osrodek
zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosei gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny na 2 tysigce mieszkancow. W 2024 roku pracownicy socjalni obstugiwali teren
gminy Namystow s$wiadczgc pomoc w formie pracy socjalnej i1 przeprowadzajac wywiady
srodowiskowe w srodowisku zamieszkania klientow.

W 2024 roku pracownicy Osrodka uczestniczyli w réznego rodzaju kursach, szkoleniach,
konferencjach oraz seminariach (23 szkolenia). Szkolenia swoim zakresem obejmowaly miedzy innymi
nastepujace tematy.

- ..Kolejna rewolucja w orzeczeniach",

- Szkolenie dla jednostek Organizacyjnych Pomocy Spolecznej dotyczace Swiadczenia wspierajacego,
- Konferencja ,,Ochrona dzieci przed przemocg — nowe regulacje prawne, w tym Standardy Ochrony
Matoletnich™,

- ..,Profilaktyka zapobiegania przemocy wobec osdb starszych i niepetnosprawnych, zasady prowadzenia
oddziatywan poprzedzajacych wystapienie zjawiska przemocy”™,

Zwrot wydatkdw oraz nienaleznie pobrane swiadczenia w ustawie o pomocy spolecznej",

~Zasitki ZUS od A-Z w 2024 — dla praktykow™,

- .Postepowanie egzekucyjne w administracji — NOWELIZACIA 20247,

.Standardy ochrony matoletnich w organach pomocy spotecznej i innych podmiotach”,

.Higiena psychiczna jako narzg¢dzie przeciwdzialajace wypaleniu si¢ zawodowemu w obszarze
wsparcia spolecznego”,

- .Bezpieczenstwo osobiste pracownika socjalnego 2.07,

- .Dochody i wydatki budzetowe 2024 w JSFP — ewidencja, klasyfikacja oraz sprawozdawczos$c”,

- Szkolenie z warsztatami dot. m. in. budowania wspolpracy na rzecz wigczenia spotecznego, rozwoju

ustug spolecznych oraz reintegracji spolecznej i zawodowej osob zagrozonych wykluczeniem
spolecznym,

- ..Centrum Uslug Spolecznych - przeksztalcenie — utworzenie — dziatalnose”,

- Spotkanie informacyjne dot. projektu pn. ,,Blizej rodziny i dziecka — wsparcie rodzin przezywajacych
problemy opiekunczo-wychowawcze oraz wsparcie pieczy zastepczej — etap 117,

- Spotkanie sieciujgce dla przedstawicieli Podmiotow Ekonomii Spolecznej, kadry Jednostek
Samorzadu Terytorialnego, Powiatowych Urzedow Pracy, Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spolecznej
z terenu woj. Opolskiego,

- ..Kolejne zmiany w orzeczeniach - pazdziernik 2024,

- ..Domy Pomocy Spolecznej - aktualnosci 2024/2025%,

- Szkolenie dla pracownikdw Centrdw Ustug Spolecznych modut [ — cztery zjazdy,

- Spotkanie informacyjno-edukacyjne pn. ,.Silni pomocni™,

- ..Dziecko jako ofiara przemocy — diagnoza i forma pomocy”™,

- Spotkanie dla Koordynatorow Opolskiej Karty Rodziny i Seniora,

- Spotkanie dotyczgce projektu ustawy o bonie senioralnym,

- Szkolenie dla pracownikow Centréw Uslug Spolecznych modul [1 — cztery zjazdy.
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3.Klienci Osrodka Pomocy Spolecznej w Namyslowie
3.1. Dane liczbowe i charakterystyka

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2024 roku gming Namystow (dane Wydziatu Spraw
Obywatelskich Urzgdu Miejskiego w Namyslowie) samieszkiwato 25 314 oséb. W 2024 roku pomocg
spoteczng w formie $wiadczen pienigznych, ustug oraz pracy socjalnej objeto lacznie 277 rodzin,
liczacych 527 osdb. Analizujac ilos¢ 0sob objetych wsparciem systemu pomocy spolecznej w stosunku
do liczby mieszkancow gminy Namystow przyja¢ nalezy, iz pomocg zostalo objetych 2 % ogolu
ludnosci gminy.

Wykres nr 1: Poréwnanie liczby beneficjentow pomocy spotecznej i liczby mieszkancoéw gminy
Namystow

= Liczba pozostatych mieszkafhicow gminy Namystow

« Liczba 0sob korzystjacych ze $wiadczefi z pomocy spolecznej

Frédlo: OPS Namystéw, Wydzial Spraw Obywatelskich UM w Namystowie

Zgodnie z art. 7 ustawy 0 pomocy spolecznej, pomocy spotecznej udziela si¢ W szezegolnoscei
z powodu: ubostwa, sieroctwa, bezdomnosci, bezrobocia, niepetnosprawnoscei, dtugotrwalej lub cigzkicj
choroby, przemocy W rodzinie, potrzeby ochrony ofiar handlu ludZzmi, potrzeby ochrony macierzynstwa
lub wielodzietnosci, bezradnosci W sprawach opiekuﬁczo—wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego, swlaszeza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych, trudnosci w integracji
cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, ochrong uzupelniajaca lub
zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwiazku z okolicznoscia, 0 ktorej mowa w art. 159 ust. 1 pkt
1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. 0 cudzoziemcach, trudnosci w przystosowaniu do zycia
po zwolnieniu z zakladu karnego, alkoholizmu lub narkomanii, zdarzenia losowego i sytuacji
kryzysowej oraz klgski zywiotowej lub ekologicznej.

W 2024 roku najezgsciej $wiadezen pomocy spolecznej udzielano z powodu diugotrwalej lub
cigzkiej choroby, ubostwa, niepelnosprawnosci, bezrobocia, bezradnosci w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego oraz potrzeby ochrony macierzynstwa.

Tabela nr 1: Powody przyznania pomocy

Liczba osob
w rodzinach

Liczba rodzin

Powéd trudnej sytuacji zyciowej W tym: na wsi

Ubdstwo
Sieroctwo

Bezdomnosc

Potrzeba ochrony macierzynstwa

w tym wielodzietno$¢

@zrobocie
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Niepehosprawnosé 138 44 222
Dlugotrwala lub cigzka choroba 176 59 279
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo- 37 10 150
wychowawcezych i prowadzenia gospodarstwa
domowego - ogélem

rodziny niepelne 20 7 62

wielodzietne 13 4 74

Przemoc domowa 7 2 25
Alkoholizm 15 3 30
Narkomania 4 2 11
Trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po
opuszczeniu zakladu karnego 2 1 3
Zdarzenie losowe 3 2 9
Sytuacje kryzysowe 6

Zrédlo: OPS w Namyslowie — sprawozdanie MRiPS — 03 zarok 2024

Powyzej zamieszczone zostaly szczegolowe dane dotyczgce liczby oséb i rodzin w
poszczegolnych grupach ryzyk. Wymienione w ustawie dysfunkcje, z powodu ktérych przyznawana
byta pomoc, mogty wspotwystepowaé ze sobg i z tego wzgledu liczby 0s6b i rodzin nie sumujg sie.
Poréwnujac rok sprawozdawczy z rokiem 2023 mozna zauwazy¢, iz zmalala liczba rodzin
swiadczeniobiorcéw w szezegolnosei w nastepujgcych grupach ryzyk socjalnych: diugotrwala lub
ci¢zka choroba (spadek o 20 rodzin), niepetnosprawnosé (spadek o 6 rodzin), bezrobocie (spadek o 2
rodziny). Z kolei wzrost liczby przyznanych $wiadczen odnotowano gtéwnie z powodu: bezradnosé w
sprawach opiekuﬁczo-wychowawa:zych I prowadzenia gospodarstwa domowego (wzrost o 8 rodzin),
alkoholizm (wzrost o 3 rodziny).

Tabela nr 2: Rzeczywista liczba rodzin i 0sob objetych pomocg spoleczng

Liczba Liczba Liczba
os6b, rodzin 0s0b w
Rodzaj $wiadczenia ktérym rodzinie
przyznano
decyzjg

$wiadczenie
Swiadczenia przyrzynane w ramach zadan zleconych i zadan
wilasnych (bez wzgledu na ich rodzaj, forme, liczbe oraz zrédlo 281 248 471
finansowanie)

w tym: 189 187 370
Swiadczenia pieniezne

Swiadczenia niepieniezne 128 108 190
Swiadczeni a przyznane w ramach zadan zleconych bez wzgledu na 2 2

ich rodzaj, forme i liczbe -“
Swiadczenia przyznane w ramach zadan wlasnych bez wzgledu na 279 246 461

ich rodzaj, forme i liczbe

Pomoc udzielana w postaci pracy socjalnej ogolem:
W tym: wylacznie w postaci pracy socjalnej

Zrédio: OPS w Namyslowie — sprawozdanie MRiPS — 03 za rok 2024

Analizujac powyzsze dane na uwage zastuguje fakt, iz praktycznie wszystkie osoby objete
pomocyg korzystaly ze $wiadczer przyznanych w ramach zadan wiasnych realizowanych przez gmine.
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W roku sprawozdawczym w ramach zadan gminy zleconych z zakresu administracji rzadowej
realizowano zadanie specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi. Z tej
formy swiadczenia niepienigznego skorzystaly 2 rodziny.

Pod wzglgdem struktury rodzin korzystajacych z pomocy spolecznej dominujg rodziny
jednoosobowe. W roku 2024 w poréwnaniu z rokiem poprzednim zauwaza sie spadek liczby rodzin
korzystajacych z pomocy spotecznej o 16 w tym w grupie: rodzin z dzieémi — o 15 rodzin, rodzin
niepetnych — o 1 rodzin.

Szczegotowe dane dotyczace struktury rodzin objetych wsparciem przez tut. Osrodek przedstawiono
w ponizszej tabeli.

Tabela nr 3: Struktury rodzin korzystajacych z pomocy spolecznej

Typ rodziny Liczba rodzin Liczba os6b w rodzinach

olem: :

o lozbisosoh:

6 i wiecej 12 86

o0 liczbie dzieci 20 49
1

2 22 82

3 13 63

4 51

5 28

6 9

7 i wigcej 0

1

y niepene: srtad|

o liczbie dzieci:

1
2 12 39
3 2 8
4

IVIOW |

oﬁze sb; i o s Bl S e LR 1 e

1

2 9 18

3 2 6
4 i wigcej 3 16

Zrédlo: OPS w Namystowie — sprawozdanie MRiPS — 03 za rok 2024

4.Wydatki na zadania realizowane przez OPS

Ogolem na realizacje zadan zaplanowano 23.081.884,81 zt, wydatkowano 22.693.056,69 zi,
tj. 98,31 % planu. Szczegolowe dane dotyczace zrealizowanych zadan, ich form i wysokosci
przeznaczonych na nie srodkéw finansowych, przedstawiono w ponizszej tabeli.
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Tabela nr 4 Wydatki zrealizowane w roku

2024

e
Zadania wlasne gminy
2 Dodatki mieszkaniowe 923.478,03
3 Zasitki i pomoc w naturze 195.593,11
w tym dotacja 62.460,51
4 Zasilki state 664.494,70
dotacja 100 % 604.494,57
5 Domy Pomocy Spolecznej 2.665.368,36
6 Uslugi opiekuncze 269.636,80
w tym dotacja 29.186,11
7 Uslugi sasiedzkie 7.303,57
w tym dotacja 5.842,80
8 Program ,,Positek w szkole i w domu” 199.346,64
w tym dotacja 119.152,04
10 Skfadki na ubezpieczenie zdrowotne od 0séb pobierajacych zasitek staty 55.549,40
w tym dotacja 55.249,40
11 Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej 24.102,28
12 Wspieranie rodziny 149.759,19
w tym dotacja 13.469,89
13 Rodziny zastepcze 677.970,32
14 Usuwanie skutkow klesk zywiotowych 21.583,80
w fym dotacja 21.583,80
15 Pozostala dzialalnos¢: 49.200,00
- opaski ,,SOS”
- organizacja wigilii oraz spotkania z Mikolajem
16 Utrzymanie Osrodka 2.638.046,81
w tym dotacja 445.900,12
L Zadania zlecone gminie w tym dotacja 100 % T
18 Ochrona zdrowia 962,66
19 Bon energetyczny 499.359,90
20 Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze 70.750,00
21 Dodatki ostonowe 359.934,60
22 Swiadczenia rodzinne, $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz skladki na 11.711.469,65
ubezpieczenie emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spotecznego
Karta Duzej Rodziny 1808,00
Oplacenie licencji oprogramowania POMOST 6112,00
23 Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne oplacane za osoby pobierajace niektore 164.899,80
Swiadczenia rodzinne
24 Refundacja podatku VAT (dodatek gazowy) 29.543,92
5 Razem $wiadczenia z Funduszu Pomocy 947.146,20
w tym dotacja 100 %
26 Zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy 848.496,00
27 Wyplata jednorazowego swiadczenia 300 zt na osobe obywatelom Ukrainy 18.666,00
28 Zasitki stale dla obywateli Ukrainy 4.287,48
29 Swiadczenia rodzinne oraz sktadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe z 75.696,72
ubezpieczenia spolecznego wyplacane obywatelom Ukrainy przebywajacym na
terenie RP
30 Razem programy i projekty 412.915,07
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31 Program ,,Asystent Rodziny” 47.287,56
w tym dotacja 47.287,56
32 Program ,, Asystent osobisty osoby z niepelnosprawnosciami” 270.114.33
w tym dotacja 270.114,33
33 Projekt ,,Bezpieczny dom™ 40.751,93
w tym dotacja 16.072,00
34 Projekt partnerski ,,Blizej rodziny i dziecka” 54.761,25
w tym dotacja 54.761,25

Zrédlo: OPS w Namyslowie

5. Opis realizacji zadan pomocy spolecznej

Do podstawowych zadan pomocy spotecznej nalezg: wspieranie osob i rodzin w wysitkach
zmierzajacych do zaspokojenia niezbgdnych potrzeb zyciowych i umozliwienie im zycia w warunkach
odpowiadajacych godnosci cztowieka, a takze zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym przez
podejmowanie dzialan majgcych na celu usamodzielnienie o0s6b i rodzin oraz ich integracje
ze Srodowiskiem.

Osigganiu wyznaczonych celow stuzy udzielanie pomocy w postaci:
- finansowej;

- rzeczowej,

- ushugowej;

- poradnictwa;

- pracy socjalne;j.

Swiadczenia pienigzne przyznawane s z systemu pomocy spolecznej pod warunkiem
spelnienia jednoczesnie dwoch kryteriow. Konieczne jest wystepowanie jednej z okolicznosci
wskazujgcej na trudng sytuacje zyciowa tj. bezrobocia, niepelnosprawnosci, wielodzietnosci, potrzeby
ochrony macierzynstwa, sieroctwa, bezdomnoscei i innych wskazanych w art. 7 ustawy o pomocy
spolecznej oraz spetnienie ustawowego kryterium dochodowego.

W 2024 roku kryterium dochodowe ustalone dla celéw pomocy spotecznej wynosito:

- dla osoby samotnie gospodarujagcej — 776,00 zt netto;
- dla osoby w rodzinie — 600,00 z! netto.

Rodzaj, forma i rozmiar przyznawanego swiadczenia powinny by¢ odpowiednie do
okolicznosci uzasadniajagcych udzielenie wsparcia. Osoby (rodziny), ktorych dochdd przekracza
powyzsze kryterium dochodowe, a znalazty si¢ w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej, rowniez moga
ubiegac si¢ o pomoc finansowa z pomocy spotecznej, ale tylko w sytuacjach i formach okreslonych w
ustawie o pomocy spoleczne;j.

Srodki na realizacj¢ zadan pomocy spotecznej, ktore dzieli si¢ odpowiednio na wiasne i zlecone,
pochodzg z:

- budzetu gminy;
- budzetu parstwa;
- dotacji pozabudzetowych.

5.1. Swiadczenia pieni¢zne

W 2024 roku Osrodek Pomocy Spolecznej realizowal nastgpujace swiadczenia pienigzne:
1) zasilek okresowy

Swiadczenie przystuguje na podstawie art. 38 ustawy o pomocy spolecznej i adresowane jest do
0sob i rodzin bez dochoddéw lub o dochodach nizszych niz ustawowe kryterium oraz zasobach
pienieznych nie wystarczajgcych na zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych, zwlaszcza ze
wzgledu na dtugotrwala chorobe, niepelnosprawnos¢, bezrobocie, mozliwos¢ utrzymania lub nabycia
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uprawnien do $wiadczen z innych systemow zabezpieczenia spolecznego. Minimalna wysokos¢ zasitku
okresowego wynosi 50% roznicy miedzy kryterium dochodowym odpowiednio:

- osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby:

- rodziny a dochodem tej rodziny.

Kwota zasilku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 20 zt. Okres, na jaki przyznane zostanie to
swiadczenie, ustala osrodek pomocy spotecznej na podstawie okolicznosci sprawy. Wyplata zasitku jest
obligatoryjnym zadaniem witasnym gminy, dotowanym z budzetu panstwa.

W 2024 roku przyznano ww. $wiadczenia dla 39 rodzin na laczng kwote 62.460,51 zt. Srodki
na realizacje zadania w catosci pochodzily z dotacji celowej z budzetu panstwa. W porownaniu z 2023
rokiem liczba rodzin objetych pomoca w formie zasitku okresowego zwigkszyta sie o 3 rodziny, jak
rowniez zwigkszyla si¢ wysokosé wydatkowanych srodkow o kwote 491,51 zl.

2) zasilek celowy i specjalny zasilek celowy

Zasitek celowy jest swiadczeniem fakultatywnym przyznawanym na podstawie art. 39 ustawy
o pomocy spofecznej na zaspokojenie niezbednej potrzeby zyciowej, a w szczegdlnosci na pokrycie
czgsci lub calosei kosztow zakupu zywnosci, lekéw i1 leczenia, opalu, odziezy, niezbgdnych
przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontow i napraw w mieszkaniu, a takze kosztow
pogrzebu,

W 2024 roku z tej formy pomocy skorzystato 115 rodzin (o 19 mniej niz w 2023 roku), a
wysokos$¢ przyznanych $wiadczen wyniosta 113.967,00 zt (o0 29.644,00 zt mniej niz w 2023 roku).
Sposréd wymienionych wyzej rodzin 78 rodzin objeto pomoca w formie zasitku celowego z
przeznaczeniem na zakup zywnosci lub positku, przyznawanego w ramach programu ,.Positek w szkole
i w domu™, na co przeznaczono 101.100,00 zt. Srodki na ten cel pochodzily z dotacji celowej z budzetu
panstwa w kwocie 62.100,00 zt oraz z budzetu gminy w kwocie 39.000,00 zi. Zasitek ten jest
przyznawany w przypadku braku mozliwosci zapewnienia positku lub gdy mozliwo$é przyznania
pomocy w formie posilku bylaby nieuzasadniona z uwagi na sytuacj¢ osobistg lub rodzinna.

W szezegolnie uzasadnionych przypadkach, na podstawie art. 41 ustawy o pomocy spolecznej,
osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych kryterium ustawowe moze by¢ przyznany specjalny
zasitek celowy - w wysokosci nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej lub rodziny. Wsparciem w powyzszej formie objeto 30 rodzin. Na powyzszy cel
wydatkowano kwote 9.983,00 zi.

Na podstawie art. 40 ustawy o pomocy spolecznej osobie albo rodzinie moze by¢ przyznany
zasitek celowy niezaleznie od dochodu i bez obowigzku zwrotu w przypadku poniesienia strat w wyniku
zdarzenia losowego. W 2024 roku z zasilku celowego na pokrycie wydatkow powstalych w wyniku
zdarzenia losowego skorzystala 1 rodzina i otrzymala pomoc w kwocie 6.000,00 zi.

3) zasilek staly

Jest to swiadczenie przyslugujgce na podstawie art. 37 ustawy o pomocy spotecznej osobom
niezdolnym do pracy z powodu wieku lub calkowicie niezdolnym do pracy, spelniajacym kryterium
dochodowe (do 130%) i stanowi uzupelnienie dochodu tych osob do kryterium ustawowego. W 2024
roku kwota zasitku nie mogla by¢ nizsza niz 100 zI miesigcznie. W przypadku osoby samotnie
gospodarujacej ustalona zostala rowniez maksymalna wysokos¢ swiadczenia w kwocie 1.000,00 zt.
Wyplata zasitkow stalych nalezy rdwniez do katalogu obowiazkowych zadan wlasnych gminy. Na
realizacje zadania przekazywana jest dotacja celowa z budzetu panstwa.

W 2024 roku zasilki stale wyplacono w facznej kwocie 664.494,70 zt (tj. 0 162.377,00 zt wiecej
niz w 2023 roku) dla 870s6b (w roku 2023 taka sam ilo$¢ osob korzystat z zasitku stalego). Powodem
zwigkszenia wydatkow w 2024 roku na zasilki state byl wzrost kwoty maksymalnego zasitku z kwoty
719 na kwote 1.000,00 zt.
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Na podstawie art. 29 ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa w 2024 roku przyznano jednej osobie zasitek staly ze srodkow Funduszu
Pomocy w tgcznej wysokosci 4.287,48 zt.

5.2. Swiadczenia niepieni¢zne

Katalog $wiadczen niepienigznych z pomocy spolecznej jest rozbudowany i zréznicowany,
okresla go art.36 pkt 2 ustawy o pomocy spolecznej. Mamy tu do czynienia ze $wiadczeniami
zaspokajajacymi elementarne potrzeby, adresowanymi do osob starszych, chorych i niepetnosprawnych,
$rodowisk marginalizowanych, a takze do dzieci i rodzin. Sg to $wiadczenia w formie rzeczowej i
ustugowe;j:

1) praca socjalna

Swiadczenie pomocy w postaci pracy socjalnej jest zadaniem wtasnym gminy o charakterze
obowigzkowym i nie jest uzaleznione od posiadanego przez osobg, rodzing dochodu. Praca socjalna jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spolecznym.
Prowadzona jest:

- z osobami i rodzinami w celu rozwinigcia lub wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielnosci zyciowej;
- ze spolecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspolpracy i koordynacji dzialan instytucji i organizacji
istotnych dla zaspokajania potrzeb czfonkéw spotecznosci.

Swiadczenie pracy socjalnej jest uznawane za najwazniejsze zadanie pracownika socjalnego.
Kluczowymi elementami w pracy socjalnej, wplywajacymi na jej jakos¢ oraz skuteczno$¢ sg: relacja,
komunikacja i motywowanie. Podstawg nawigzywania i budowania relacji sg zasady pracy socjalnej,
a w szczegolnosci: zasada akceptacji, zasada obiektywizmu, zasada poufnosei.

Praca socjalna moze by¢ $wiadczona w oparciu o kontrakt socjalny, tj. umowe dwustronng
zawierang w formie pisemnej przez pracownikow socjalnych z osobami korzystajacymi z pomocy
spolecznej. Celem kontraktu jest ustalenie najbardziej skutecznej drogi wyjscia rodziny z trudnej
sytuacji, w jakiej si¢ znalazla, poprzez okreslenie zobowigzan i uprawnien stron. Zawarcie kontraktu
socjalnego mobilizuje klienta do aktywnego uczestnictwa osoby w rozwigzywaniu i poprawie wiasnej,
trudnej sytuacji zyciowej, a pracownikowi socjalnemu daje mozliwos¢ ocenienia efektow pracy,
skutecznosci kontraktu i korygowania okreslonych celow. W przypadku odmowy zawarcia Kontraktu
lub niedotrzymania jego postanowief przez §wiadczeniobiorce ustawa o pomocy spotecznej przewiduje
mozliwos¢ odmowy przyznania s$wiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu S$wiadczenia lub
wstrzymania $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej. W 2024 roku pracownicy tut. Osrodka
zawarli 22 kontrakty socjalne.

2) poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne to specyficzna praca profesjonalistow ukierunkowana na pomoc
w rozwigzaniu sytuacji problemowych z uwzglednieniem wewngtrznych przezy¢ osoby zglaszajacej sig
po pomoc. Specjalista pracuje na rzecz osoby, pomagajac jej w zmianie zwyczajowego sposobu
myslenia, postaw, sposobu podejmowania decyzji, rozwigzywania problemdow, tak aby
maksymalizowaé konstruktywne wykorzystanie wlasnego potencjalu i minimalizowac niesprzyjajace
warunki srodowiskowe, co w efekcie ma prowadzi¢ do wzrostu szansy na przezwycigzenie problemu.
Poradnictwo specjalistyczne obejmuje w szczegdlnosci poradnictwo prawne (udzielanie informacji
z zakresu prawa rodzinnego i opiekuiczego, zabezpieczenia spolecznego i ochrony praw lokatorow),
psychologiczne (realizowane przez procesy diagnozowania, profilaktyki i terapii) oraz rodzinne
(obejmuje problemy funkcjonowania rodzin, opieki nad osobg niepelnosprawna, a takze terapig
rodzinng). Poradnictwo jest $wiadczone osobom i rodzinom, ktore maja trudnosci lub wykazuja
potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemow zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochdd.
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3) zapewnienie posilku

Zadaniem pomocy spolecznej o charakterze obligatoryjnym jest zapewnienie jednego gorgcego
positku dziennie osobom tego pozbawionym. Realizacja zadania odbywala si¢ glownie poprzez
prowadzenie dozywiania dzieci w szkotach. Pomoc w formie positku moze by¢ przyznana bezplatnie,
jezeli dochod osoby nie przekracza 200% kryterium dochodowego, czyli podwyzszonego w stosunku
do ogolnych zapiséw ustawy o pomocy spolecznej. Pomoc w formie positku jest udzielana
ze szczegolnym uwzglednieniem positku goracego w celu zapewnienia zdrowego zywienia.

Na realizacje zadania wydatkowano kwotg 98.187,00 zl, tj. mniej w stosunku do 2023 roku
0 56.311,00 zi. Srodki finansowe w kwocie 57.052,00 zt pochodzily z dotacji celowej przyznanej
w ramach wieloletniego programu .,Positek w szkole i w domu™ oraz w kwocie 41.135,00 zt z budzetu
gminy. W ramach tej pomocy dozywianiem objeto 78 osob, gtownie dzieci i mlodziezy, tj. 0 29 osob
mniej niz w roku 2023.

Program przewiduje réwniez wsparcie gmin, ktore w szczegolnie uzasadnionych przypadkach,
beda udzielaly pomocy, gdy uczen albo dziecko wyraza chec zjedzenia positku, a odpowiednio dyrektor
szkoly lub przedszkola poinformuje osrodek pomocy spolecznej wilasciwy ze wzgledu na miejsce
zamieszkania ucznia lub dziecka, o potrzebie udzielenia pomocy w formie positku. Liczba dzieci
korzystajacych z omawianej pomocy nie moze przekracza¢ 20% dzieci objetych dozywianiem
w poprzednim miesigcu. W 2024 roku tg forma pomocy zostato objetych 2 dzieci (tvle samo co w roku
2023). Srodki wydatkowane na ten cel wyniosty 60,00 zt (o 10 zt mniej niz w 2023 roku).

4) uslugi opiekuncze i ustugi opiekuncze sgsiedzkie

Osobom, ktore ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepelnosprawnos¢ wymagaja czgsciowej
opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, mogg byé przyznane uslugi
opiekuncze swiadczone w srodowisku. Obejmujg one pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, podstawowa opieke¢ higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz zapewnienie
kontaktow z otoczeniem. Uslugi opiekuncze sg zadaniami wilasnymi gminy o charakterze
obowigzkowym. W minionym roku ustugi byly §wiadczone przez 4 opiekunki na podstawie zawarte;
umowy przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Namyslowie.

Szczegdtowe zasady udzielania ustug opiekunczych w gminie Namystow w 2024 roku
regulowata Uchwata Nr 784/VII/18 Rady Miejskiej w Namyslowie z dnia 22 lutego 2018 roku w
sprawie szczegotowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze. Ponadto, szczegdlowe procedury organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych
okresla Zarzadzenie Dyrektora Os$rodka Pomocy Spotecznej w Namystowie nr 17/23 z dnia
13 pazdziernika 2023 roku w sprawie wprowadzenia standardow uslug opiekunczych swiadczonych dla
0s0b starszych lub chorych lub niepetnosprawnych w miejscu ich zamieszkania przez Osrodek Pomocy
Spolecznej w Namystowie roku oraz wytyczne do programu Opieka 75+,

W 2024 roku liczba osob, ktore skorzystaty z uslug opiekunczych ogotem wyniosla 45 osoby
(wzrost 0 4 osoby wzgledem 2023 roku). Zrealizowano 1gcznie 5013 godzin ustug opiekuniczych (o 1142
godziny ustug mniej niz w 2023 roku) na {gczng kwote 269.637.00 zt. Laczna kwota odptatnosci jaka
wniesli ustugobiorey (zgodnie z decyzja o wysokosci odplatnosci za swiadczone uslugi opiekuncze) za
2024 r. wyniosta 39.580,23 zt. Ponadto w ramach Programu Opieka 75 + koszt uslug opiekuniczych
zostat dofinansowany 19 osobom w lgcznej kwocie 29.186.11 zt (wiecej 0 4.247,99 zl niz w 2023 roku).
Catkowity koszt realizacji 1 godziny uslug opiekunczych w 2024 roku zgodnie z Uchwalg
Nr 1138/VI11/24 Rady Miejskiej w Namystowie z dnia 28 marca 2024 roku ustalony zostat w wysokosci
30,42 zi. Osrodek Pomocy Spolecznej w Namyslowie nie realizuje specjalistycznych uslug w miejscu
zamieszKkania, ani specjalistycznych ustug opiekuniczych dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi.

Nowa formg swiadczenia ushug opiekuniczych sa uslugi sgsiedzkie, ktore majg na celu pomoc
w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych, podstawowa opieke higieniczno-pielegnacyjng
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(formy wsparcia niewymagajace specjalistycznej wiedzy i kompetencji), oraz w miarg potrzeb
i mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Szczegolowe zasady udzielania ushug
opiekunczych w formie ustug sasiedzkich okresla Uchwala nr 1063/VIII/23 Rady Miejskiej w
Namystowie z dnia 30 listopada 2023 r. w sprawie okres$lenia szczegélowych warunkow przyznawania
i odplatnosci za ushugi sasiedzkie oraz szczegdlowe warunki czgsciowego lub catkowitego zwolnienia
z oplat, a takze trybu ich pobierania oraz Zarzadzenie nr 6/24 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej
w Namystowie z dnia 2 stycznia 2024 r. w sprawie wprowadzenia standardow ustug opiekuniczych
sgsiedzkich dla os6b starszych lub chorych lub niepetnosprawnych w miejscu zamieszkania.

W roku 2024 gmina Namystow $wiadczyta ww. ustugi w 3 srodowiskach poprzez zatrudnione
na umowe zlecenie osoby wskazane przez osobg potrzebujaca. Na ten cel wydatkowano kwotg 7.303,57
zt z czego 5.842,86 zt pozyskano z budzetu panstwa a 1.460,71 zl ze srodkow wlasnych gminy.

5) specjalistyczne uslugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

W 2024 r. zadanie polegajgce na organizowaniu i $wiadczeniu specjalistycznych ustug
opiekuniczych w miejscu zamieszkania dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi realizowata wyloniona
podczas zapytania ofertowego firma ,,Progress Centrum Diagnostyczno — Terapeutyczo — Edykacyjne
z Olesnicy oraz Pracownia Rozwoju i Psychoedukacji AFFIRMO Anida Leszczyniska z Namystowa.

7 pomocy w postaci specjalistycznych ushug opiekunczych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi w 2024 r. skorzystaly 2 osoby (dzieci), zrealizowano ogétem 602 godziny ustug, wydatki
zwigzane z realizacjg ustug wyniosty 70.750,00 zt.

Specjalistyczne ustugi opiekuincze dla o0sob z zaburzeniami psychicznymi dostosowane byly
do szczegdlnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci, Swiadczone
w miejscu zamieszkania przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

6) domy pomocy spolecznej
Domy pomocy spoleczne]j $wiadczg ustugi opiekuncze, bytowe, wspomagajace i edukacyjne na
poziomie obowigzujacego standardu, osobom wymagajacym calodobowej opieki z powodu wieku lub
choroby w zakresie i formie wynikajacych z ich indywidualnych potrzeb. Kierowanie do domow
pomocy spotecznej i ponoszenie odplatnosci za pobyt mieszkanca gminy w tym domu jest zadaniem
wlasnym gminy o charakterze obowigzkowym. Jednak umieszczenie w domu pomocy spotecznej jest
forma pomocy stosowang tylko w przypadku braku mozliwosci rozwigzywania probleméw innymi
dostepnymi sposobami.
Oplaty za pobyt w domu pomocy spolecznej ponosza w kolejnosci:
— mieszkaniec domu w wysokosei 70% swojego dochodu, a w przypadku oséb matoletnich
przedstawiciel ustawowy z dochodéw dziecka, nie wigcej niz 70% tego dochodu;
— malzonek, zstepni przed wstepnymi (jezeli odpowiednio dochod osoby samotnie gospodarujgcej lub
na osobe w rodzinie jest wyzszy niz 300% kryterium dochodowego, z tym, ze kwota dochodu
pozostajgca po wniesieniu oplaty nie moze by¢ nizsza niz 300% kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej lub na osobg w rodzinie);
— gmina, z ktérej osoba zostala skierowana do domu pomocy spolecznej — w wysokosci roznicy migdzy
érednim kosztem utrzymania w domu pomocy spolecznej, a oplatami wnoszonymi przez wyzej
wymienione osoby.
W roku 2024 w domach pomocy spolecznej i innych placowkach zapewniajacych calodobowa
opieke przebywato 63 mieszkaficéw gminy Namystow.
Podopieczni przebywali w réznych typach domu m.in.:
1) dla osdéb przewlekle psychicznie chorych przebywaly 24 osoby;
2) dla osdb niepelnosprawnych intelektualnie przebywato 9 osob;
3) dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnych intelektualnie przebywato 2 dzieci;
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4) dla osob przewlekle i somatycznie chorych przebywato 10 0séb;

5) dla oséb w podeszlym wicku przebywato 17 osdb,

6) dla osob niepelnosprawnych fizycznie przebywata 1 osoba.

Na realizacj¢ zadania, Osrodek Pomocy Spolecznej poniost wydatek w kwocie 2.665.368,36 zt tj. o
449.669,51 zl wigcej niz w 2023 roku. W zwigzku z wydanymi decyzjami oraz podpisanymi umowami
dotyczgcymi realizacji obowigzku alimentacyjnego, osoby zobowigzane wplacity facznie 212.579,66 zt.

7) sprawienie pogrzebu

Sprawienie pogrzebu jest zadaniem wlasnym gminy o charakterze obowigzkowym.
Swiadczenie to sprawowane jest osobom zmartym zamieszkalym lub przebywajgcym na terenie gminy,
w stosunku do ktorych nie ustalono oséb zobowigzanych do sprawienia pogrzebu lub gdy osoby
zobowigzane nie maja takich mozliwosci.

W 2024 roku $wiadczeniem objeto 8 0sdb z czego za 6 0s6b otrzymano zwrot z ZUS lub KRUS.
Koszt sprawienia pogrzebdw wynidst 9.430,00 zt.

8) udzielanie schronienia

Udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego miejsca w noclegowni lub w
schronisku dla oséb bezdomnych. Na terenie gminy Namysiéw nie funkcjonuje noclegownia ani
schronisko dla 0s6b bezdomnych. W roku sprawozdawczym ww. ushugi na podstawie zawartej umowy
$wiadczylo schronisko im. Sw. Brata Alberta w Bielice, Kolem Brzeskim Towarzystwem im.
Sw. Brata Alberta w Pepicach oraz schronisko (dla kobiet) ,.MONAR” w Kedzierzynie — Kozlu.

W 2024 roku na podstawie decyzji administracyjnej wsparciem w formie schronienia objgto 5
0sob (3 osoby zostaty skierowane do schroniska dla 0séb bezdomnych, za$ 2 osoby do schroniska dla
0sob bezdomnych z ushugami opiekunczymi), na realizacj¢ zadania wydatkowano 98.843,00 zt, czyli o
30.679,00 zt wigcej niz w roku poprzedzajacym rok sprawozdawczy.

9) oplacanie skladek na ubezpieczenie zdrowotne
Stosownie do tresci art. 17 ust. | pkt 20 ustawy o pomocy spolecznej do zadan wilasnych gminy
o charakterze obowigzkowym nalezy oplacanie skladek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych
w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych. Obowigzek
zgloszenia i oplacania skfadki zdrowotnej przez osrodek pomocy spotecznej powstaje w przypadku
nastgpujgcych grup osob niepodlegajacych obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu:
dzieci do czasu rozpoczgceia realizacji obowigzku szkolnego nieprzebywajgce w placdwkach petnigcych
funkcje resocjalizacyjne. wychowawcze lub opiekuncze lub w domach pomocy spoteczne;j;
- 0s0b pobierajacych zasitek staly z pomocy spolecznej;
-0s0b bezdomnych wychodzacych z bezdomnoscei;
- 0s0b objetych indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego lub realizujgcych kontrakt socjalny.
W 2024 roku skfadki z tytutu ubezpieczenia zdrowotnego oplacono za 75 $wiadczeniobiorcdw
w lacznej kwocie 55.249,40 zt, tj. 0 12.702,60 zt wigcej niz w roku 2023.

5.3. Swiadczenia z pomocy spolecznej z zakresu zadan wlasnych gminy o charakterze
obowigzkowym

Koszt swiadczen pomocy spotecznej wyplacanych w 2024 roku w ramach zadan wlasnych gminy przez
Osrodek Pomocy Spolecznej w Namystowie wyniost ogolem 4.045.740,44 zt. Wydatki zostaty
poniesione na:

zasitki state — 664.494,70 zl;

zasitki celowe — 114.767,10 zi;

zasitki okresowe — 62.460,51 zt;
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ustugi opiekuncze —269.636,80 zl;

ustugi sgsiedzkie - 7.303,57 zt;

zapewnienie positku —98.187,00 zk;

odplatnosé gminy za pobyt w domach pomocy spotecznej —2.665.368,36 z1;
sprawienie pogrzebu —9.430,00 zk;

udzielanie schronienia — 98.843,00 zl;

sktadki zdrowotne — 55.249,40 zi.

Wykres nr 2: Udziat procentowy wydatkowanych srodkow na realizowane zadania wlasne gminy
o charakterze obowiazkowym:

2% 1% 0%
0, =

0,
2%

0%

= Zasilek staly = Zasilki celowe = Zasitki okresowe
» Ustugi opiekuncze = Sprawienie pogrzebu = QOdplatnos¢ za pobyt w DPS
= Zapewnienie positku = Udzielenie schronienia = Skladak Zdrowotna

= Uslugi sgsiedzkie

Zrédlo: dane wlasne OPS

5.4, Swiadczenia z pomocy spolecznej z zakresu zadan zleconych gminie

Zgodnie z art. 18 ust. | ustawy o pomocy spotecznej do zadan zleconych z zakresu administracji
rzadowej realizowanych przez gming nalezy:
— organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ushug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla 0sob
z zaburzeniami psychicznymi;
— przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych z klgska
zywiotowg lub ekologiczng;
— prowadzenie i rozw6j infrastruktury osrodkow wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi;
— realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programow pomocy spolecznej, majacych na celu
ochrong poziomu Zycia 0sob, rodzin i grup spotecznych oraz rozwoj specjalistycznego wsparcia;
— przyznawanie i wyplacanie zasilkoéw celowych, a takze udzielanie schronienia, positku oraz
niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a;
— przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia oraz zapewnianie
positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktorym udzielono zgody na pobyt ze wzgledow
humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
— wyplacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki;
— zapewnienie utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, a takze sporzadzanie
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sprawozdawczosci i przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie, w formie dokumentu elektronicznego,
z zastosowaniem systemu teleinformatycznego.

6. Dodatki mieszkaniowe

Dodatki mieszkaniowe sa zadaniem wlasnym gminy przyznawane sg na podstawie ustawy
z dnia 21 czerwea 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych, Na podstawie art. 7 ust. | i la ww. ustawy
dodatek mieszkaniowy przyznaje, na wniosek osoby uprawnionej, wojt, burmistrz lub prezydent miasta,
w drodze decyzji administracyjnej. Organ, o ktorym wyzej mowa na mocy zarzadzenia moze upowaznié
inng osobg do wydawania decyzji w sprawach dodatku mieszkaniowego. Zarzgdzeniem nr 470/VII1/20
z dnia 14 wrzesnia 2020 r. Burmistrz Namyslowa udzielil upowaznienia Dyrektorowi Osrodka Pomocy
Spolecznej w Namystowie do wydawania decyzji w sprawach dodatku mieszkaniowego.

Dodatek mieszkaniowy jest jednym z podstawowych elementéw polityki mieszkaniowej
panstwa. Jest to $wiadczenie pieni¢zne wyplacane przez gmine dla osob, ktére nie sg w stanie pokry¢
kosztow zwigzanych z utrzymaniem lokalu mieszkalnego.

Dodatek mieszkaniowy przystuguje:

- najemecom oraz podnajemcom lokali mieszkalnych,

- osobom mieszkajacym w lokalach mieszkalnych, do ktérych przystuguje im spoldzielcze prawo
do lokalu mieszkalnego,

- osobom mieszkajacym w lokalach mieszkalnych znajdujgcych si¢ w budynkach stanowiacych ich
wiasnos¢ i wlascicielom samodzielnych lokali mieszkalnych,

- innym osobom majacym tytul prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego i ponoszacym wydatki
zwigzane z jego zajmowaniem,

- osobom zajmujacym lokal mieszkalny bez tytutu prawnego, oczekujacym na przyslugujacy im lokal
zamienny albo socjalny.

Ponadto dodatek mieszkaniowy przystuguje w zwiazku z zamieszkiwaniem w jednym lokalu
mieszkalnym albo zajmowaniem jednego lokalu mieszkalnego i moze przystugiwaé na podstawie
wigeej niz jednego tytulu prawnego spo$réd okreslonych powyzej. Poza posiadaniem jednego z wyzej
wymienionych tytutow prawnych do lokalu mieszkalnego, aby otrzyma¢ dodatek mieszkaniowy, nalezy
posiada¢ odpowiedni dochod. Dochéd na osobe w gospodarstwie domowym w okresie 3 miesiecy
poprzedzajgcych datg ztozenia wniosku nie moze by¢ wiekszy niz:

- 40% kwoty przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w dniu zlozenia wniosku
w gospodarstwie jednoosobowym,
- 30% kwoty przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w dniu zlozenia wniosku
w gospodarstwie wieloosobowym.

Art. 6 ust. 8 ustawy dopuszcza mozliwoéé obnizenia kwoty wyliczonego dodatku
mieszkaniowego o kwote przekroczonego dochodu. Za dochod w $wietle ustawy o dodatkach
mieszkaniowych uwaza si¢ dochdd w rozumieniu art. 3 pkt | ustawy z dnia 28 listopada 2003 r.
o $wiadczeniach rodzinnych. Nie uwzglednia sie dochodu osoby, ktora przebywa w instytucji, o ktorej
mowa w art. 2 ust. 3 ustawy o dodatkach mieszkaniowych, czyli osobom przebywajacym w domu
pomocy spolecznej, w mlodziezowym osrodku wychowawczym, schronisku dla nieletnich, zakladzie
poprawczym, zakfadzie karnym, w szkole, w tym w szkole wojskowej — Jezeli instytucje te zapewniaja
nicodplatnie pelne calodobowe utrzymanie. We wniosku nie uwzglednia sig¢ rowniez osob, ktore
wyprowadzily si¢ z lokalu mieszkalnego albo zmarly przed dniem ztozenia wniosku o przyznanie
dodatku mieszkaniowego.

Kolejng przestanka, ktéra warunkuje przyznanie dodatku mieszkaniowego, to powierzchnia
normatywna mieszkania, ktora nie moze przekraczaé:

-dla I osoby -35 m2
-dla 2 oséb - 40 m2
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- dla 3 oséb - 45 m2
- dla 4 osdb - 55 m2
- dla 5 os6b - 65 m2
- dla 6 0s6b - 70 m2
- na kazda kolejna osobg - 0 5 m2 wigcej

Zgodnie z art. 5 ust. 5 pkt 1-2 ustawy o dodatkach mieszkaniowych - dodatek mieszkaniowy
przystuguje rowniez, gdy powierzchnia uzytkowa lokalu mieszkalnego nie przekracza normatywnej
powierzchni o wigcej niz: 30% albo 50% pod warunkiem, ze udzial powierzchni pokoi i kuchni w
powierzchni uzytkowej tego lokalu nie przekracza 60%.

Tabela nr 5: Kryterium metrazowe do dodatku mieszkaniowego

Liezba Okreslona w ustawie | Dopuszczalne przekroczenie Dopuszczalne przekroczenie
0s0b powierzchnia powierzchni normatywnej o powierzchni normatywnej o
normatywna 30% 50%

Warunek- pokoje i kuchnia nie
mogg stanowi¢ wigcej jak 60%
pow. uzytkowej mieszkania
(metry uzytkowe x 60%)

dla 1 osoby 35 m? 45,50 m2 52,50 m2
dla 2 oséb 40 m? 52,00 m2 60,00 m2
dla 3 oséb 45 m? 58,50 m2 67,50 m2
dla 4 oséb 55m? 71,50 m2 82,50 m2
dla 5 os6b 65 m? 84,50 m2 97,50 m2
dla 6 0s6b 70 m? 91,00 m2 105,00 m2

Zrédho: dane wiasne OPS

Jezeli w lokalu mieszka osoba z niepelnosprawnoscia, poruszajaca sig na wozku inwalidzkim
lub osoba niepelnosprawna, ktéra z uwagi na swojg niepetnosprawnos¢ musi zamieszKiwac
w oddzielnym pokoju, zwicksza si¢ normatywna powierzchnig o 15 m2. Koniecznos¢ zamieszkiwania
w oddzielnym pokoju musi by¢ potwierdzona w orzeczeniu o stopniu niepetnosprawnosci wydanym
przez powiatowe zespoly do spraw orzekania o niepetnosprawnosci.

Dodatek mieszkaniowy przyznawany jest na okresy 6-miesigczne. Wysokos¢ swiadczenia
stanowi réznice migdzy wydatkami przypadajgcymi na normatywng powierzchnig zajmowanego lokalu
lub powierzchnie uzytkowa, jesli jest ona mniejsza od powierzchni normatywnej, a kwotg, ktorg
powinna oplaci¢ osoba ubiegajaca si¢ o dodatek z wlasnych, sredniomiesigcznych dochodéw, zgodnie
z art. 6 ust. 1 pkt 1-3 ustawy o dodatkach mieszkaniowych.

W 2024 roku przyjeto 489 wnioskow o dodatek mieszkaniowy (o 23 wnioski wigcej w stosunku
do roku 2023 - 466). Sposrad ztozonych wnioskdéw — 8 pozostato bez rozpoznania.

Liczba wydanych decyzji:
- przyznajgcych — 448,
- odmownych — 33;
- inne — 0 (dotyczyly m.in. odwieszenia i zawieszenia dodatku, stwierdzenia wygasnigcia, skrocenia
terminu, uchylenia, umorzenia postgpowan).
W 2024 roku zarejestrowano 1 odwotanie do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Opolu
od wydanych decyzji.

Wsparciem w formie dodatku mieszkaniowego objeto 312 gospodarstw domowych, w tym:

- 1 - osobowe — 93

- 2 - osobowe — 66
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- 3 - osobowe — 60
-4 - osobowe — 61
- 5 - osobowe — 38
- 6 1 wigcej osobowe — 4

Tabela nr 6: Dodatki mieszkaniowe przyznane uzytkownikom mieszkan w poszczegolnych zasobach
mieszkaniowych

Dodatki mieszkaniowe przyznane dla mieszkanecow Liczba §wiadczen Kwota $wiadczen

Gminy Namyslow przekazywane dla podmiotow:

Namyslowska Spoldzielnia Mieszkaniowa 783 251.10947 z1

Gminne Zaktad Administracji Nieruchomosci 923 327.521,76 zt
Urzad Miejski 315 148.261,11 zt

Pozostale 544 196.585,69 zt

Razem 2565 923.478,03 zt

Zrédlo: dane wlasne OPS

Najliczniejsza grupe korzystajacych z dodatku mieszkaniowego stanowili uzytkownicy
mieszkan pozostajacych w zasobie gminy — 40,34 %. Drugim w kolejnosci rodzajem zasobow
mieszkaniowych pod wzgledem liczby uzytkownikéw korzystajacych ze $wiadczen, jak i wielkosci
wyptacanych srodkéw finansowych sa Namystowska Spotdzielnia Mieszkaniowa, ktorych procentowy
udziat wynidst 29,49 %,

Wykres nr 3: Zestawienie wydatkow na dodatki mieszkaniowe w latach 2022 — 2024
zt1 000 000,00

z1908 218.78
zt900 000.00 [E021923 478,03
zl800 000.00
zt712 089,
z700 000.00

z1600 000,00
21500 000,00
zt400 000.00
zt300 000,00
zt200 000,00
zt100 000,00

710,00
Kwota wydatkdw

m2022 m2023 ©2024

Zrédio: dane wlasne OPS

Na podstawie powyzszego wykresu zauwazalny jest wzrost wydatkowanych w roku
sprawozdawczym Srodkow na dodatki mieszkaniowe o kwote 15.259,25 zt w poréwnaniu do roku 2023,
Przyczynami wzrostu wydatkowanych srodkéw na dodatek mieszkaniowy w 2023 roku byta przede
wszystkim nowelizacja przepisow ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych
majgca miejsce od dnia 1 lipca 2021 r., polegajaca przede wszystkim na zmianie definicji dochodu
wnioskodawey oraz czlonkdéw gospodarstwva domowego, jak rowniez regularne podwyzki za
uzytkowanie mieszkan, np. podwyzki za ogrzewanie, podgrzanie wody, zimna wodg. Doplata w formie
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dodatku mieszkaniowego rosta proporcjonalnie w stosunku do ponoszonych wydatkow.

7. Realizacja zasilkéw rodzinnych i dodatkéw oraz swiadczen opiekunczych

$wiadezenia rodzinne sg przyznawane na podstawie ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku
o $wiadczeniach rodzinnych. Osrodek Pomocy Spolecznej w Namystowie realizuje zadania w zakresie
$wiadezen rodzinnych jako zadanie zlecone gminie z zakresu administracji rzadowej. System $wiadczen
rodzinnych jest wsparciem dla rodzin gorzej usytuowanych w wychowaniu dziecka (dzieci) oraz
w sytuacji, kiedy w rodzinie znajduje si¢ osoba niepetnosprawna wymagajaca opieki i pomocy.

Na podstawie przywolanej powyzej ustawy w 2024 roku wyplacane byly nastgpujace
$wiadczenia:
1. Zasilek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego z tytulu:
- urodzenia dziecka — wyptacany jednorazowo w wys. 1.000 zk;
- opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego —w wys. 400 zt miesigcznie;
- samotnego wychowania dziecka — w wys. 193 zt miesi¢cznie na dziecko, nie wigcej niz 386 zt na
wszystkie dzieci (w przypadku dziecka legitymujacego si¢ orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub
orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci kwote dodatku zwigksza si¢ o 80 zt na dziecko,
nie wigcej jednak niz o 160 z} na wszystkie dzieci);
- wychowania dziecka w rodzinie wielodzietnej — w wys. 95 z miesigcznie na trzecie i na nastgpne
dzieci uprawnione do zasitku rodzinnego;
- ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego — w wys. 90 zt miesigcznie na dziecko w wieku
do ukonczenia 5 roku zycia oraz w wys. 110 zt miesi¢cznie na dziecko w wieku powyzej 5 roku zycia
do ukonczenia 24 roku zycia;
- rozpoczecia roku szkolnego — jednorazowo w wys. 100 zi na dziecko;
- podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania — w wys. 113 zl miesigcznie na
dziecko w zwigzku z zamieszkiwaniem w miejscowosci, w ktorej znajduje si¢ szkola lub w wys. 69 z!
miesiecznie na dziecko w zwigzku z dojazdem z miejsca zamieszkania do miejscowosci, w ktorej
znajduje sig siedziba szkoly;
2. Swiadczenia opiekunicze: zasitek pielegnacyjny, specjalny zasitek opiekunczy i $wiadczenie
pielegnacyjne;
3. Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka;
4. Swiadczenie rodzicielskie.

Zasitek rodzinny ma na celu czgéciowe pokrycie wydatkow na utrzymanie dziecka. Prawo do
zasilku rodzinnego i dodatkow do tego zasitku przystuguje:
- rodzicom, jednemu z rodzicow albo opiekunowi prawnemu dziecka,
- opiekunowi faktycznemu dziecka,
- osobie uczacej sig.

Zasitek rodzinny przystugiwal, jezeli dochod rodziny w przeliczeniu na osobe albo dochdd
osoby uczacej si¢ nie przekraczal nastgpujagcych kwot:
- 674z
- 764 zI w przypadku, gdy czlonkiem rodziny jest dziecko legitymujace si¢ orzeczeniem
o niepetnosprawnosci lub orzeczeniem o umiarkowanym albo o znacznym stopniu niepelnosprawnosci.

Zasilek rodzinny przysluguje wyzej wskazanym osobom do ukonczenia przez dziecko:

18 roku zycia lub

- nauki w szkole, jednak nie dluzej niz do ukoinczenia 21 roku zycia, albo 24 roku zycia, jezeli
kontynuuje nauke w szkole lub w szkole wyzszej i legitymuje sig orzeczeniem o umiarkowanym albo
znacznym stopniu niepelnosprawnosci.

Wysokos¢ zasitku rodzinnego wynosila miesigeznie:
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- 95 zl na dziecko w wieku do ukonczenia 5 roku zycia,
- 124 7t na dziecko w wieku powyzej 5 roku zycia do ukoriczenia 18 roku zycia,
- 135 7zt na dziecko w wieku powyzej 18 roku zycia do ukoriczenia 24 roku zycia.

Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ zywego dziecka przyznawana jest w wysokosci
1.000 zt na jedno dziecko. Przystuguje matce lub ojcu dziecka, opiekunowi prawnemu albo opiekunowi
faktycznemu dziecka, jezeli dochod rodziny w przeliczeniu na osobg nie przekracza kwoty 1.922 zt.

Do systemu swiadczen rodzinnych nalezg réwniez $wiadezenia opiekuncze:

1) zasilek pielegnacyjny — przyznawany w celu czesciowego pokrycia wydatkow wynikajacych
z koniecznosci zapewnienia opieki i pomocy innej osoby w zwiazku z niezdolnoscia do samodzielnej
egzystencji. W 2024 roku byt wyplacany w wysokosci 215,84 zt miesiecznie;

2) specjalny zasilek opiekuiiczy — byl wyplacany w kwocie 620 zt miesiecznie osobom, na ktorych
zgodnie z przepisami Kodeksu rodzinnego i opiekuticzego cigzy obowigzek alimentacyjny, a takze
malzonkom, jezeli nie podejmujg zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej lub rezygnuja z zatrudnienia
lub innej pracy zarobkowej w celu sprawowania statej opicki nad osoba legitymujaca sig orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepelnosprawnosci albo orzeczeniem o niepelnosprawnosci Tacznie
ze wskazaniami: koniecznosci stalej lub dtugotrwalej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze
znacznie ograniczong mozliwoscia samodzielnej egzystenciji oraz koniecznoscei statego wspdtudziatu na
co dzienn opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji; specjalny zasilek
opiekuiiczy w tej formie byt wyplacany do 31.12.2023r. Od 01.01.2024r. specjalny zasitek opiekuriczy
zostat wykreslony z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, ale osoby, ktére nabyly prawo do tego
swiadczenia przed zmiang ustawy, miaty mozliwo$¢ zachowania go po 2023r.

3a) Swiadezenie pielegnacyjne przyznawane na zasadach obowigzujacych do 31.12.2023r. —
przystuguje osobom okreslonym w ustawie o $wiadczeniach rodzinnych, Jjezeli nie podejmujg lub
rezygnujg z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w celu sprawowania opieki nad osobg legitymujacg
si¢ orzeczeniem o znacznym stopniu niepelnosprawnoéci albo orzeczeniem o niepetnosprawnosci
lacznie ze wskazaniami: koniecznosci stalej lub dlugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwiazku
ze znacznie ograniczong mozliwoscia samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspdtudziatu
na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji. Swiadczenie
pielggnacyjne bylo wyplacane w 2024 roku w wysokosci 2.988 zt miesigeznie. Osoby, ktore nabyty
prawo do swiadczenia pielegnacyjnego przed 01.01.2024r. maja mozliwoéé zachowania go, ale nie
mogg podjaé zatrudnienia, innej pracy zarobkowej ani otrzymywaé emerytury.

3b) Swiadczenie pielegnacyjne przyznawane na zasadach obowigzujacych od 01.01.2024r. -
przystuguje osobom okreslonym w ustawie o $wiadczeniach rodzinnych, Jezeli sprawujg opieke nad
osobg w wieku do ukonczenia 18. roku zycia, legitymujaca sie orzeczeniem o Znacznym stopniu
niepetnosprawnosei albo orzeczeniem o niepelosprawnosci lacznie ze wskazaniami: koniecznogci
stalej lub dtugotrwalej opieki lub pomocy innej osoby w zwiazku ze znacznie ograniczong mozliwoscig
samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci stalego wspétudzialu na co dzien opiekuna dziecka w
procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji.

Wyeliminowany zostal warunek rezygnacji albo niepodejmowania zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej w celu sprawowania opieki nad osoba z niepetnosprawnoscig, warunek zaprzestania
prowadzenia gospodarstwa rolnego lub pracy w gospodarstwie rolnym. Pobieranie przez opickuna
wiasnych swiadczen emerytalno-rentowych nie ma zadnego wplywu na Jego prawo do swiadczenia
pielegnacyjnego. W przypadku sprawowania opieki nad druga i kazdg kolejng osobg niepelnosprawna,
kwote swiadczenia pielegnacyjnego podwyzsza si¢ o 100% na druga i kazda kolejng osobe, nad ktora
sprawowana jest opieki. W momencie. kiedy osoba z niepelnosprawnoscia uzyskuje peloletnosé,
swiadczenie, ktore pobieraja rodzice si¢ koriczy, a on sam nabedzie prawa do innych $wiadczen: do
renty socjalnej, do $wiadczenia uzupelniajacego, $wiadczenia wspierajacego, ktore sa wyplacane przez
2118,
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W ramach katalogu $wiadczen rodzinnych realizowano $wiadczenie rodzicielskie, do ktorego
uprawnieni sg rodzice, ktérym nie przystuguje zasitek macierzynski, m.in. matki bezrobotne, studentki,
osoby pracujgce na podstawie uméw cywilnoprawnych nieobjete dobrowolnym ubezpieczeniem
chorobowym. Swiadczenie rodzicielskie przystuguje takze ojeu dziecka w przypadku skrécenia na
wniosek matki dziecka okresu pobierania $wiadczenia rodzicielskiego, zasitku macierzynskiego lub
uposazenia za okres co najmniej 14 tygodni od dnia urodzenia dziecka, $mierci matki dziecka lub
porzucenia dziecka przez matkeg. Swiadczenie rodzicielskie przystuguje w kwocie 1.000 zt miesigeznie
przez okres analogiczny, jak przy zasitku macierzynskim i rodzicielskim.

Swiadczeniami rodzinnymi i opiekuiiczymi w 2024 r. objgto tacznie 930 rodzin. Wydano 1301
decyzji w sprawach dot. przyznania $wiadczeii rodzinnych, opiekunczych oraz zasitkow dla opickunow.
Od wydanych decyzji wniesiono 5 odwotan, ktére wraz z aktami spraw przekazano celem rozpatrzenia
zgodnie z wlasciwoscig do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Opolu.

W 1 przypadku organ odwotawczy utrzymal w mocy decyzj¢ organu pierwszej instancji, w 1 —
uchylit zaskarzong decyzj¢ i orzekt o przyznaniu wnioskowanego $wiadczenia. W 1 przypadku organ
odwolawezy uchylit decyzje i orzekl o umorzeniu postgpowania. W 2 przypadkach postgpowanie

odwolawcze jest w toku.

Tabela nr 7 Zasitki rodzinne wraz z dodatkami wyplacone w latach 2023 i 2024

Rodzaj §wiadeczenia Liczba Liczba Wyplacona Wyplacona
$wiadczen | $wiadezen kwota 2023 kwota 2024
2023 2024
Zasitek rodzinny 7121 5759 804.690,90 zt | 666.257,09 zt
Dodatki do zasitkow rodzinnych 4342 3575 450.191,65 zt | 363.116,44 zt
16 19 16.000,00 zt 19.000,00 zt
urodzenia dziecka 0 0 0,00 zt * 0
opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z 78 7 30.748,00 zi 2.607,00 zi
urlopu wychowawczego
18 11 4.199,94 zt * 644,66 zi
samotnego wychowywania dziecka 481 381 94.593,00 zi 74.653,00 zi
98 39 9.849.40 zi* 5.329,03 zt
554 489 60.020,00 zt 52.890,00 zi
ksztalcenia i rehabilitacji dziecka
; 20 47 1.969,23 z* 3.432,79 zk
niepeinosprawnego
388 327 38.800,00 zi 32.700,00 zt
rozpoczecia roku szkolnego 427 270 1.998,39 zt* 1.370,21 zt
podjecia przez dziecko nauki w szkole poza 511 473 35.699,00 zt 33.869,00 zt
miejscem zamieszkania 75 54 2.793.95 zI* 139451 z1
= |wychowywania dziecka w rodzinie 1541 1341 146.395,00 zt | 127.395,00 zt
% wielodzietnej
™ 135 117 7.125,74 z+ * 7.831,24 zt
Jednorazowa zapomoga z tytuhu urodzenia dziecka 54 54.000,00 zt
78 78.000,00 zt
Swiadczenie rodzicielskie 501 317 455.078,00 zt | 277.498,00 zt
Zasilki rodzinne z dodatkami przyznawane w 66 35 7.441 zt 4.020,00 zt
ramach koordynacji

*zgodnie z zasadq zlotéwka za zlotdwke
Zrédlo: dane wlasne OPS

23|Strona




Tabela nr 8 Swiadczenia opiekuiicze wyplacone w 2023 i 2024 roku

Swiadezenia Liczba Liczba §wiadczein| Wyplacona kwota Wyplacona kwota
opiekuneze $wiadczen2023 2024 swiadezen 2023 Swiadczen 2024
Zasitki
pielegnacyjne 3696 9172 1.876.945,00 zi 1.979.685,00 zt
Swiadczenie
pielegnacyjne 1455 1467 3.544.781,00 zt 4.311.501,00 zi
,.stare”
Swiadczenie
pielegnacyjne od X 532 X 1.710.431,00 zt
01.01.2024r.
Specjalny zasitek
opiekunczy 12 8 7440,00 zt 4.960,00 zt

Zrédio: dane wiasne OPS

Na podstawie powyzszych danych nalezy stwierdzi¢, iz w roku 2024 w poréwnaniu z rokiem
poprzedzajacym nastapil wzrost srodkdw finansowych wydatkowanych na realizacje zadania.

Tabela nr 9 Sktadki na ubezpieczenia spoleczne i zdrowotne w 2023 r. i 2024 r.

Liczba Liczba Kwota Swiadczen Kwota $wiadczen
Skladki spoleczne i Swiadczen Swiadczen 2023 2024
zdrowotne 2023 2024

Skiadki na ubezpieczenia 1114 1206 735.136,00 zi 988.039,00 zt
spoleczne

Sktadki na ubezpieczenia 476 624 104.744,00 zi 164.899,00 zt
zdrowotne

Razem 1590 1830 839.880,00 zI 1.152.938,00 zt

Zrédio: dane wiasne OPS

Za uprawnione osoby pobierajgce Swiadczenie pielegnacyjne, specjalny zasitek opiekunczy
i zasilek dla opickuna tut. Osrodek oplacatl skladki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe do czasu
uzyskania uprawnien emerytalnych. Ponadto za osoby nie posiadajace tytulu do ubezpieczenia
zdrowotnego byly odprowadzane skfadki zdrowotne. W roku sprawozdawczym w poréwnaniu z 2023
rokiem zauwaza si¢ wzrost zaréwno liczby odprowadzonych skfadek na ubezpieczenia spoteczne oraz
zdrowotne swiadczeniobiorcow, jak i wzrost przeznaczonych na ten cel srodkéw finansowych.

I styeznia 2017 roku weszla w zycie ustawa z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet
w cigzy irodzin ,.Za zyciem”, ktéra umozliwila wyplate jednorazowego $wiadezenia w wysokosci 4.000
z}. w przypadku urodzenia dziecka, u ktérego stwierdzono cigzkie i nieodwracalne upo$ledzenie albo
nieuleczalng chorobg zagrazajaca zyciu, ktére powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w
czasie porodu. W 2024 roku wyplacono 1 $wiadczenie ..Za zyciem”. Natomiast w 2023 r. wyplacono 2
swiadczenia ..Za zyciem” i wydatkowano na ten cel 8.000 zt.

7.1. Swiadczenia rodzinne dla obywateli Ukrainy

12 marca 2022 r. weszla w Zycie ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa. Wprowadzila ona zapisy, ktore umozliwity obywatelom Ukrainy,
ktorych pobyt na terenie Rzeczypospolitej Polskiej zostat uznany za legalny (osoby z tzw. statusem
UKR), ubieganie si¢ o $wiadczenia rodzinne. Srodki na ten cel pochodzily z Funduszu Pomocy.
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Tabela nr 10 Wyplacone §wiadczenia rodzinne wraz z dodatkami w latach 2023 1 2024

Rodzaj $wiadczenia Liczba Liczba Wyplacona Wyplacona
$wiadczen | Swiadczen kwota 2023 kwota 2024
2023 2024
Zasilek rodzinny 360 186 40.541,00 21.693,00
Dodatki do zasitkdw rodzinnych 66 67 7.543,00 9.169,00
1 1 1.000,00 1.000,00
urodzenia dziecka 0 0 0 0
opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z 0 0 0 0
urlopu wychowawczego 5 0 0 0
samotnego wychowywania dziecka 10 20 1.930,00 3.860,00
0 0 0 0
12 4 960,00 253,00
ksztatcenia i rehabilitacji dziecka
niepelnosprawnego v ¢ g ¢
8 6 800,00 600,00
rozpoczecia roku szkolnego 0 0 0 0
podjecia przez dziecko nauki w szkole poza 0 2 0 226,00
miejscem zamieszkania ' 0 0 0 0
g wychowywania dziecka w rodzinie 35 34 2.835,00 3.230,00
2 \wielodzietnej
N 0 0 0 0
Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka 3 1 3.000,00 1.000,00
Swiadczenie rodzicielskie 36 18 35.000,00 17.475
Zasilki rodzinne z dodatkami przyznawane w
ramach koordynacji 0 0 0 0

Zrédlo: dane wiasne OPS

Tabela nr 11 Swiadczenia wyplacone w latach 2023 i 2024

Swiadczenia Liczba Liczba $wiadczein| Wyplacona kwota Wyplacona kwota
opiekuncze swiadczein2023 2024 $wiadczen 2023 $wiadczen 2024
Zasitki
pielegnacyjne 47 57 10.144,00 12.303,00
Swiadczenie
pielegnacyjne 12 4 29.496,00 9.562,00
Sktadki na
ubezpieczenia 12 4 8.117,00 2.631,00
spoleczne
Specjalny zasitek
opiekuniczy 0 0 0 0

Zrédio: dane wiasne OPS

8. Realizacja Swiadczen wychowawcezych 500+

Swiadczenia wychowawcze byly przez Osrodek do 31.05.2022 r.
Od czerwca 2022 r. zadanie to przejgl Zaklad Ubezpieczein Spolecznych. Osrodek nadal zajmuje si¢
jednak kontynuacjg spraw z zakresu koordynacji systemdéw zabezpieczenia spolecznego.
Podstawe prawng przyznawania przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Namyslowie $wiadczenia

realizowane

wychowawczego stanowily ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci
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oraz Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 18 czerwca 2019 r. w sprawie
sposobu i trybu postgpowania w sprawach o przyznanie $wiadczenia wychowawczego oraz zakresu
informacji, jakie maja by¢ zawarte we wniosku, zaswiadczeniach i o$wiadczeniach niezbednych do
ustalenia prawa do $wiadczenia wychowawczego.

Celem s$wiadczenia wychowawczego jest czesciowe pokrycie wydatkéw zwigzanych z
wychowaniem dziecka, w tym z opiekg nad nim i zaspokajaniem jego potrzeb zyciowych. Swiadczenie
wychowawcze przysluguje matce, ojcu, opiekunowi faktycznemu albo opiekunowi prawnemu dziecka
do ukonczenia przez dziecko 18. roku zycia w kwocie 500,00 zt (od 2024 roku 800 zt) miesigcznie na
dziecko w rodzinie. Od 1 lipca 2019 roku swiadczenie wychowawcze przystuguje na wszystkie dzieci
do 18 roku zycia, bez wzgledu na dochody uzyskiwane przez rodzine, a jego przyznanie nie wymaga
wydania decyzji. Organ wlasciwy przesyta wnioskodawcy jedynie informacje o przyznaniu $wiadczenia
wychowawczego na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej — o ile wnioskodawca wskazal
adres poczty elektronicznej we wniosku. W przypadku gdy tego nie uczynil, organ wlasciwy, odbierajac
wniosek od wnioskodawcy, informowal go o mozliwosci odebrania od tego organu informacji o
przyznaniu $wiadczenia wychowawczego. Nieodebranie informacji o przyznaniu $wiadczenia nie
wstrzymywalo jego wyplaty. Wydania decyzji administracyjnej wymaga natomiast odmowa przyznania
swiadczenia wychowawczego oraz rozstrzygnigcia w sprawach nienaleznie pobranego $wiadczenia
wychowawczego.

W 2024r. nie przyznano ani nie wyplacono $wiadczen wychowawczych.

Tabela nr 12 Wyptata §wiadczenia wychowawczego w poszezegdlnych latach

Rok Kwota $wiadczen Liczba $wiadczen Liczba dzieci, na ktére ustalono
prawo do $wiadczenia
2018 13.385.971,99 zt 26772 2231
2019 20.112.311,42 zi 40225 3353
2020 27.185.071,96 zi 54371 4531
2021 27.790.466,82 zi 55581 4544
2022 11.640.186,61 zi 23407 4656
4 (wyplata w ramach koordynacji
2023 15.758,10 zt 32 oraz po odwieszeniu
postepowania)
2024 0 0 0

Zrédlo: dane wilasne OPS

9. Realizacja Swiadczen z funduszu alimentacyjnego

Podstawe normatywng realizacji zadania stanowi ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 roku o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego stanowig forme pomocy
painstwa dla osob znajdujgcych si¢ w trudnej sytuacji materialnej, ktére nie majg mozliwosci
wyegzekwowania alimentéw od diuznika alimentacyjnego. Swiadczenia te przystuguja osobie
uprawnionej do alimentow od rodzica na podstawie wyroku sgdu lub na drodze ugody zatwierdzonej
przez sad, jezeli egzekucja okazata si¢ bezskuteczna. Ustalenie prawa do $wiadczenia oraz jego wyplata
nastgpuje na wniosek osoby uprawnionej lub jej przedstawiciela.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja osobie uprawnionej:
- do ukonczenia przez nig 18 roku zycia,
- do czasu ukonczenia 25 roku zycia w przypadku gdy uczy si¢ w szkole lub szkole wyzszej,
- bezterminowo, jezeli osoba uprawniona posiada orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci
jezeli dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe w rodzinie nie przekraczal kwoty 1209,00 zt.

Swiadczenia sa wyplacane w wysokosci biezaco ustalonych alimentow, jednakze w kwocie nie
wyzszej niz 500 zt do 30 wrzesnia 2024r., a od 01 pazdziernika 2024r., w kwocie nie wyzszej niz
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1000,00 zt (zmiana weszla w grudniu 2024r. z mocg od 01.10.2024r.). W przypadku gdy wysoko$¢
$wiadczenia z funduszu alimentacyjnego przyshigujacego danej osobie uprawnionej, ustalona w oparciu
o regule ztotdwka za zlotéwke, jest nizsza niz 100 zi, §wiadczenie to nie przystuguje. Osrodek Pomocy
Spolecznej w Namystowie w 2024 roku w sprawach dotyczacych ustalenia uprawnien do $wiadczen

alimentacyjnych oraz postgpowania wobec dluznikéw alimentacyjnych wydat 151 decyzji.
W roku sprawozdawczym nie wplynely zadne odwolania od decyzji wydanych przez organ.

Tabela nr 13 Wyplacone $wiadczenia alimentacyjne w latach 2023 i 2024

Swiadczenia alimentacyjne Liczba Liczba Kwota Kwota
$wiadczen | Swiadcezen $wiadczen §wiadczen
2023 2024 2023 2024

Swiadczenie z funduszu alimentacyjnego, z

tego na osobg uprawniong w wieku: 1901 1834 856 764,52 zi 854.973,52

0-17 lat 1693 1645 733 255 zi 767.874,93

18-24 lat 201 178 79 684 z} §1.598,59

25 lat i wiecej 7 11 3500zt 5.500,00

Zrédio: dane wlasne OPS

Jak wynika z powyzszej tabeli w roku 2024 w poréwnaniu do roku 2023 liczba $wiadczen
zmalata o 67, przy jednoczesnym spadku wysokosci wyptaconych swiadczen o kwotg 1.791,00 zt.

Wéréd rodzin uprawnionych do $wiadczen alimentacyjnych dominowaty rodziny z 1 osobg
uprawniong ($rednio w miesiacu 58 rodzin), rodzin z 2 osobami uprawnionymi bylo 27 s$rednio
w miesiacu, a z 3 osobami uprawnionymi - 19 $rednio w miesigcu. W odréznieniu do roku poprzedniego
w 2024 roku ze $wiadczen alimentacyjnych skorzystaly 3 rodziny z liczbg uprawnionych roéwna
4 i wigcej osob.

W ramach dzialan podejmowanych wobec dtuznikéw alimentacyjnych w roku 2024 zlozono 72
zawiadomienia do prokuratury o mozliwosci popetnienia przestgpstwa z art. 209 § 1 ustawy z dnia 6
czerwca 1997 roku Kodeks karny (Dz.U. z 2024 r. poz. 17, z poézn. zm.) wobec diuznikow
alimentacyjnych.

W 2024 w poréwnaniu z rokiem 2023 zmalala kwota wyegzekwowanych naleznosci od
dtuznikow alimentacyjnych o 126.813,00 zl, a w 3 przypadkach zobowigzania dhuznikoéw
alimentacyjnych zostaly catkowicie uregulowane.

W roku 2024 organy egzekucyjne prowadzily 2 nowe postgpowania egzekucyjne
z nieruchomosci nalezacych do dluznikéw alimentacyjnych.. Postgpowanie egzekucyjne z
nieruchomoscei cho¢ dlugotrwale jest realng szansg na odzyskanie wyptaconych przez organ naleznosci.

OPS w Namyslowie dzialajac jako organ wlasciwy diuznika, skierowal 0 wnioskow o
zatrzymanie prawa jazdy dtuznikom alimentacyjnym, ktorzy uznani zostali za dtuznikéw uchylajacych
sie od zobowigzan alimentacyjnych w rozumieniu ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 roku o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw. W zwigzku ze splata zobowigzan alimentacyjnych 3 dhuznikom
uprawnienia do prowadzenia pojazdow zostaly przywrocone.

Ponadto organ wihasciwy wierzyciela regularnie przekazuje do biur informacji gospodarczej
dane dotyczace zobowiazan diuznikéw alimentacyjnego z tytulu wyplaconych osobom uprawnionym
$wiadezen z funduszu alimentacyjnego oraz zaliczek alimentacyjnych, w razie powstania zaleglosci za
okres dluzszy niz 6 miesigcy

10. Pozostala dzialalno§é Osrodka Pomocy Spolecznej w Namyslowie w tym programy i projekty
10.1 Pozostale zadania zlecone
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W roku 2024 Osrodek kontynuowal realizacje dodatkowych zadan zleconych od 2023 r. oraz
realizowal nowe zadania zlecone od 2024 r. W ramach tych zadan przeprowadzane byly postgpowania
administracyjne i wyplacane $wiadczenia:

1) dodatki ostonowe,

2) bon energetyczny,

3) refundacja podatku VAT za paliwo gazowe dla gospodarstw domowych (tzw. dodatek gazowy),

4) Swiadezenia pienigzne za zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy
przybywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w zwigzku z dziataniami wojennymi
prowadzonymi na terytorium Ukrainy,

5) jednorazowe $wiadczenie pienigzne w wysokosci 300 zt na osobg

10.1.1 Dodatek oslonowy

Dodatek oslonowy wprowadzony zostal ustawg z dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym.
Przystugiwal on jednorazowo gospodarstwu domowemu, ktérego przecigtne miesieczne dochody nie
przekroczyly 2.100 zt w gospodarstwie jednoosobowym albo 1.500 zt na osobe w gospodarstwie
wieloosobowym. Gospodarstwom, ktdre przekroczyly kryterium dochodowe, mozliwe byto wyplacenie
swiadczen z zastosowaniem mechanizmu ,.zlotowka za ztotdwke™ (wyplata nie mogta by¢ jednak nizsza
niz 20 z1). W 2024r. wnioski mozna bylo sklada¢ do 30.04.2024r. r. Dotacja celowa na to $wiadczenie
pochodzita z budzetu panstwa.

Dodatek ostonowy przystugiwat w wysokosci uzaleznionej od zrédta ogrzewania (podwyzszona
kwota przystugiwata w przypadku gdy gléwnym zrédlem ogrzewania gospodarstwa domowego jest
kociol na paliwo stale, kominek, koza, ogrzewacz powietiza, trzon kuchenny, piecokuchnia, kuchnia
weglowa lub piec kaflowy na paliwo stale, zasilane weglem lub paliwami weglopochodnymi, zgloszone
do centralnej ewidencji emisyjnosci budynkow):

- 228,80 /286,00 zt dla jednoosobowego gospodarstwa domowego,
- 343,20/ 429,00 zt dla gospodarstwa 2-3 osobowego.
- 486,20/ 607,75 zt dla gospodarstwa 4-5 osobowego,
-657.80 /822,25 71 dla gospodarstwa powyzej 6 0sob.

W roku sprawozdawczym wplynelo 1150 wnioskéw o przyznanie dodatku ostonowego.
Wydano 971 pozytywnych rozstrzygnigé, 156 decyzji odmownych, 23 wnioski pozostawiono bez
rozpatrzenia. Na wyplate dodatku w 2024 wydatkowano kwote 352.877,06 zi.

W przypadku dodatku ostonowego przyslugujace koszty obstugi zadania wynosily 2% od
wykonania, czyli od przyznanych swiadezen. Jednak najwigksze koszty generowaly postepowania
konczace si¢ decyzjami odmawiajacymi przyznania dodatku.

10.1.2 Bon energetyczny

Bon energetyczny wprowadzony zostal ustawa z dnia 23 maja 2024r. o bonie energetycznym
oraz o zmianie niektérych ustaw w celu ograniczenia cen energii elektrycznej, gazu ziemnego i ciepla
systemowego. Przystugiwat on jednorazowo gospodarstwu domowemu, ktérego przecietne miesieczne
dochody za 2023r. nie przekroczyly 2.500 zI w gospodarstwie jednoosobowym albo 1.700 zt na osobg
w gospodarstwie wieloosobowym. Gospodarstwom, ktére przekroczyly kryterium dochodowe, mozliwe
bylo wyplacenie $wiadczen z zastosowaniem mechanizmu ,.ztotéwka za zlotowke™ (wyplata nie mogla
by¢ jednak nizsza niz 20 zt). W 2024r. wnioski mozna bylo sktada¢ od 01.08.2024r. do 30.09.2024r. r.
Dotacja celowa na to $wiadczenie pochodzila z budzetu panstwa.

Bon energetyczny przystugiwal w wysokoscei uzaleznionej od zrodta ogrzewania (podwyzszona
kwota przystugiwata w przypadku gdy glowne zrodlo ogrzewania gospodarstwa domowego jest zasilane
energig elektryczng. zgloszone do centralnej ewidencji emisyjnosci budynkéw):

- 300/ 600 7t dla jednoosobowego gospodarstwa domowego,
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- 400/ 800 zt dla gospodarstwa 2-3 osobowego,
- 500/ 1000 zt dla gospodarstwa 4-5 osobowego,
- 600/ 1200 zt dla gospodarstwa powyzej 6 0sob.

W roku sprawozdawczym wplynglo 1486 wnioskéw o przyznanie dodatku ostonowego.
Wydano 1285 pozytywnych rozstrzygnigé, 177 decyzji odmownych, 24 wnioski pozostawiono bez
rozpatrzenia. Na wyplate bonu w 2024 wydatkowano kwote 485.093,43 z1.

W przypadku bonu energetycznego przystugujace koszty obslugi zadania wynosity 3% od
wykonania, czyli od przyznanych $wiadczen. Jednak najwigksze koszty generowaly postgpowania
kofczace si¢ decyzjami odmawiajacymi przyznania dodatku.

10.1.3 Refundacja podatku VAT za paliwo gazowe dla gospodarstw domowych

Refundacja podatku VAT za paliwo gazowe dla gospodarstw domowych (tzw. dodatek gazowy)
wprowadzony zostal ustawa z dnia 15 grudnia 2022 r. o szczegdlnej ochronie niektérych odbiorcow
paliw gazowych w 2023 r. w zwigzku z sytuacja na rynku gazu. Whiosek o refundacje podatku VAT za
paliwo gazowe dla swojego gospodarstwa domowego mozna bylo ztozy¢, jesli paliwo to dostarczono w
okresie od 1 stycznia 2023 r. do 30 czerwca 2024 r.

Zwrot podatku VAT za paliwo gazowe mozna bylo otrzymac, jesli glownym Zrédlem
ogrzewania gospodarstwa domowego jest jedno z nastgpujacych Zzrodel: kociol gazowy, bojler gazowy,
podgrzewacz gazowy przeplywowy, kominek gazowy — zasilane paliwami gazowymi. Warunkiem
koniecznym do otrzymania refundacji podatku VAT bylo zgloszenie glownego zrodla ogrzewania do
Centralnej Ewidencji Emisyjnosci Budynkéw oraz speinienie kryterium dochodowego (przecigtny
miesieczny dochéd gospodarstwa jednoosobowego nie mogl przekroczy¢ 2. 100 zt lub przeciginy
miesieczny dochdd gospodarstwa wieloosobowego nie mogl przekroczy¢ kwoty 1. 500 zt na osob@) Do
whiosku nalezato dotaczy¢ optacong fakture VAT za dostarczone paliwo i dowdd jej oplacenia. Srodki
na ten cel przekazywane byly z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19.

W 2024r. wptynelo 171 wnioskdw, z czego wydano 144 pozytywne rozstrzygnigcia, 18 decyzji
odmownych, 9 wnioskéw pozostawiono bez rozpatrzenia. Na wyplatg bonu w 2024 wydatkowano
kwote 28.964.,63 zl.

W przypadku refundacji podatku VAT za paliwo gazowe dla gospodarstw domowych
przystugujace koszty obstugi zadania wynosily 2% od wykonania, czyli od przyznanych $wiadczen.
Jednak najwicksze koszty generowaty postgpowania koriczace sig decyzjami odmawiajacymi
przyznania refundacji podatku VAT.

10.1.4. Swiadczenie pienigzne za zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy

Swiadczenie pienigzne za zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy
przybywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w zwiazku z dzialaniami wojennymi
prowadzonymi na terytorium Ukrainy wprowadzone zostalo ustawg z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa. Zgodnie z art. 13
niniejszej ustawy kazdemu podmiotowi, w szczegélnosei osobie fizycznej prowadzacej gospodarstwo
domowe, ktory zapewni, na wiasny koszt, zakwaterowanie i wyzywienie obywatelom Ukrainy
(posiadajacym status UKR) moglo by¢ przyznane na jego wniosek $wiadczenie pieni¢zne z tego tytulu
nie dluzej niz za okres 120 dni od dnia przybycia obywatela Ukrainy na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej. Okres wyptaty $wiadczenia mogl by¢ przedtuzony w szezegolnie uzasadnionych przypadkach,
okreslonych rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 4 maja 2022 r. w sprawie maksymalnej wysokosci
$wiadczenia pienigznego przystugujacego z tytutu zapewnienia zakwaterowania 1 wyzywienia
obywatelom Ukrainy oraz warunkow przyznawania tego $wiadczenia i przediuzania jego wyplaty
(niepetnosprawnosé, wiek emerytalny, cigza lub wychowywanie dziecka do 12. miesigca zycia, samotne
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sprawowanie opieki na terytorium RP nad trojgiem i wigcej dzieci oraz maloletnimi pod opiekg
opiekuna tymczasowego).

Swiadczenia byly wyplacane w 2022 r. i 2023 r. oraz do dnia 30.06.2024 r. w wysokosci 40 zi
za dziefi za osobg zakwaterowang i zywiona (obie przestanki musialy zosta¢ spetnione tacznie). Srodki
na ten cel pochodzily z Funduszu Pomocy.

Tabela nr 14 Wyplata $wiadczenia w latach 2022 — 2024

Ilos¢ zlozonych wnioskéw Ilos¢ oséb objetych wnioskiem Kwota §wiadczen
2022 687 2090 2.487.000,00 z
2023 659 1342 1.431.080.00 zt
2024 368 709 842.160,00 zt

Zrédio: dane wlasne OPS

W przypadku swiadczenia pienigznego za zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia
obywatelom Ukrainy przystugujace koszty obstugi zadania wynosily 16 z1 od rozpatrzonego wniosku,
gdzie nie byt przeprowadzony wywiad $rodowiskowy oraz 32 zt od rozpatrzonego wniosku, gdzie
wywiad srodowiskowy zostal przeprowadzony.

10.1.5.Jednorazowe $wiadczenie pienigzne w wysokosci 300 zI na osobe

Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa gwarantowata kazdemu obywatelowi Ukrainy, ktory speni
wymogi ustawy wyplatg jednorazowego $wiadczenia w kwocie 300,00 zt.
Osoby doroste i dzieci uprawnione do otrzymania $wiadczenia:
- obywatele Ukrainy, ktorzy przybyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z terytorium Ukrainy w
zwigzku z dziataniami wojennymi prowadzonymi na terytorium tego panstwa,
- obywatele Ukrainy posiadajacy Karte Polaka, ktory wraz z najblizsza rodzing z powodu tych dziatan
wojennych przybyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
- nieposiadajacy obywatelstwa ukraifiskiego matzonek obywatela Ukrainy, o ile przybyl on na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zwiazku z dziataniami wojennymi prowadzonymi na terytorium
tego panstwa i nie jest obywatelem polskim.

W 2024 roku objetych wsparciem w ww. formie bylo 61 0s6b na faczng kwote: 18.300,00 zt.
Forma pomocy obowigzywata do 30.06.2024 r,

10.2 Programy i projekty realizowane przez Osrodek Pomocy Spolecznej w Namyslowie
10.2.1 Program ,,Czyste powietrze

Program Czyste Powietrze to ogélnopolski program wsparcia finansowego, ktorego celem jest
poprawa jakosci powietrza oraz zmniejszenie emisji gazéw cieplarnianych poprzez wymiane zrédet
ciepla i poprawe efektywnosci energetycznej budynkow mieszkalnych jednorodzinnych i lokalach
w budynkach wielorodzinnych.

Do wnioskéw o dofinansowanie w ramach programéw nalezy dolaczy¢ zaswiadczenie
o wysokosci przecigtnego miesigcznego dochodu przypadajacego na jednego czlonka gospodarstwa
domowego. Powyzsze zaswiadczenia sa wydawane przez Osrodek Pomocy Spolecznej w Namystowie.
Zgodnie zart. 411 ust. 10g - 10s ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony Srodowiska wojtowie,
burmistrzowie i prezydenci miast maja obowigzek wydawania zawiadczen dla osob fizycznych, ktore
zamierzajg sklada¢ wnioski o przyznanie dofinansowania z Narodowego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej lub z Wojewddzkich Funduszy Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej.
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W okresie od 1 stycznia 2024 r. do kofica 31 grudnia 2024 r. do Osrodka Pomocy Spotecznej
w Namystowie wplynglo 196 wnioskéw o wydanie za$wiadczenia potwierdzajacego przecigtny
miesigezny dochéd na jednego czlonka gospodarstwa domowego. W sprawach tych przeprowadzono
postepowanie i wydano zaswiadczenia.
10.2.2 Program ,,Asystent osobisty osoby z niepelnosprawnosciami” dla Jednostek Samorzadu
Terytorialnego — edycja 2024

Gléownym celem programu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej bylo wsparcie
0s6b niepetnosprawnych w wykonywaniu codziennych czynnosci, funkcjonowaniu w zyciu spotecznym
oraz wspomaganie 0séb niepetnosprawnych w podejmowania wszelkich aktywnosci.
Program ,,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej” dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego —edycja
2024 adresowany byt do:
- dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepelnosprawnosci facznie ze wskazaniami: koniecznosci
stalej lub dlugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig
samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci stalego wspéludzialu na co dzien opiekuna dziecka w
procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji;
- 0s6b niepetnosprawnych posiadajgcych orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepelnosprawnosci wydane na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. 0 rehabilitacji zawodowej i
spolecznej oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych albo orzeczenie rownowazne do wyzej
wymienionego.
Ustugi asystenta w szczegodlnosci mogg polega¢ na pomocy asystenta:
—w wykonywaniu czynnosci dnia codziennego,
— w wyjsciu, dojazdach i powrocie z wyznaczonych miejsc zwigzanych z zyciem codziennym lub
rehabilitacja osoby niepelnosprawne;j,
— w nawiazaniu kontaktu i wspolpracy z réznego rodzaju organizacjami,
—w zakupach,
— w zalatwieniu spraw urzgdowych,
— w korzystaniu z dobr kultury.

W roku 2024 Gmina Namystow uzyskala dofinansowanie w kwocie 275.192,77 zt z czego
wydatkowano kwote 270.114,33 zL. Zatrudniono 13 asystentow, ktorzy swoja opieka i wsparciem objeli
22 osoby doroste i 5 dzieci.

10.2.3 Teleopieka wraz z opaska ,,SOS”

Gmina Namystow w 2021 roku otrzymala $rodki finansowe z Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych w ramach dodatkowego wsparcia dla osob niepelnosprawnych,
uruchomionego w 2021 roku w zwigzku z ogtoszonym na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej stanem
epidemii wywolanym wirusem SARS-Cov-2 - Modut IV programu ,,Pomoc osobom niepetnosprawnym
poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji kryzysowych wywotanych chorobami zakaznymi”.
PFRON przekazal gminie 93 312,00 zi, ktére zostaly przeznaczone na zakup opasek ,,.SOS” wraz
z funkcjg opieki telecentrum medycznego. Osrodek Pomocy Spolecznej w Namyslowie przeprowadzit
rekrutacj¢ oraz rozdysponowal 80 ww. opasek wsrod niepetnosprawnych mieszkancow gminy.
Osoby, ktore otrzymaly opaski miaty zapewniony abonament i obstuge .Telecentrum™ do korca sierpnia
2022 r. W ramach $rodkéw wiasnych zostata zapewniona kontynuacja zadania i posiadacze opasek moga
z nich korzystaé. Kilku osobom opaska ,,SOS™ uratowat zycie poprzez polaczenie si¢ z pracownikiem
Ltelecentrum” w sytuacji zagrazajacej zyciu.

W 2024 roku z ww. wsparcia skorzystalo 40 0sob na cen cel przekazano kwote 19.200,00 z1.
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10.2.4 Karta Duzej Rodziny

Karta Duzej Rodziny to jeden z instrumentow polityki rodzinnej, ktérego celem jest wspieranie
budzetéw rodzin obcigzonych kosztami utrzymania wielodzietnej rodziny; umozliwienie integracji
duzych rodzin ze spolecznoécia lokalng oraz podniesienie prestizu rodzin wielodzietnych, przez
podkreslenie ich znaczenia i dostrzezenie probleméw. KDR udziela prawa rodzinom z okreslong liczba
dzieci, szczegdlnie wielodzietnym, do uczestnictwa w programie uprawniajacym do ulg, znizek i
zwolnien przy zakupie ustug, towaréw oraz innych dziataniach dedykowanych tej grupie rodzin na
poziomie gminy, powiatu, wojewddztwa lub kraju. Osrodek Pomocy Spotecznej w 2024 r. wnioskowat
o wydanie 205 kart dla mieszkancdw gminy.

10.2.5 Opolska Karta Rodziny i Seniora

Opolska Karta Rodziny i Seniora jest jednym z narzedzi w ramach Programu ,.Opolskie dla
Rodziny”. Dziatanie ma na celu wspolnie budowaé przyjazny klimat dla rodzin i senioréw. Pomogg w
tym m.in. znizki w instytucjach podleglych samorzadom oraz udzielane przez firmy prywatne, ktére
przytaczyly si¢ do tej inicjatywy. Osrodek Pomocy Spotecznej w 2024 r. przekazal do Urzgdu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego 70 wnioskéw o wydanie ww. karty dla mieszkaficéw
gminy.

10.2.6 Namyslowska Karta Rodziny

Program ma na celu promocje celu rodzin oraz ksztaltowanie ich pozytywnego wizerunku,
wzmocnienie kondycji rodzin, zwigkszenie dostepnosci do oferty kulturalnej, sportowej i rekreacyjnej
oraz wzmocnienie potencjalu demograficznego i rozwoju miasta. Namystowska Karta Rodziny
to program skierowany do rodzin z Gminy Namyslow posiadajacych co najmniej jedno dziecko. W 2024
roku w programie byto zdeklarowanych 14 partneréw programu, natomiast od poczatku funkcjonowania
Karty wydano ich 654,

10.2.7 Program ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2024 - 2028

Program ..Positek w szkole i w domu™ na lata 2024-2028 zapewnia wsparcie finansowe gmin
w udzieleniu pomocy w formie positku, $wiadczenia pienigznego w postaci zasitku celowego na zakup
positku lub zywnosci albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych. Celem
Programu w ramach modutu 1 jest zapewnienie positku dzieciom, uczniom i miodziezy z terenu gminy
Namystow. Celem Programu jest rdwniez ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci i milodziezy
z rodzin o niskich dochodach lub znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji i wymagajacych wsparcia.
Realizacja Programu ma stuzy¢ takze poprawie stanu zdrowia dzieci i mlodziezy oraz ksztaltowaniu
wlasciwych nawykow zywieniowych. Program ..Posilek w szkole i w domu” zapewnia pomoc zarowno
osobom starszym, niepetnosprawnym, o niskich dochodach, jak i dzieciom, ktdre wychowujg si¢ w
rodzinach znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji. Program przewiduje wsparcie finansowe gmin w
udzieleniu pomocy w formie positku, $wiadczenia pienigznego w postaci zasitku celowego na zakup
positku lub zywnosci oraz $wiadezenia rzeczowego w postaci produktow Zywnosciowych.

Do udzielania pomocy w zakresie dozywiania majg zastosowanie przepisy ustawy o pomocy
spolecznej. Pomoc moze byé przyznana osobom i rodzinom, ktérych miesigczny dochod netto nie
przekracza 200% kwoty kryterium dochodowego: tj. kwoty 1552,00 zt w przypadku osoby samotnie
gospodarujacej oraz kwoty 1200,00 zI na osobe w rodzinie.

W roku 2024 na realizacjg zadania wydatkowano ogétem 199.346,36 zi, z czego 80.194,60 zt
(tj. 40,23 %) pochodzito z budzetu gminy, a 119.152,04 zt (tj. 59,77%) z budzetu panstwa. W ramach
programu udzielano wsparcia w formie positku lub $wiadczenia pienigznego (zasitku celowego) na
zakup positku lub zywnoscei.
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Tabela nr 15. Swiadczenia realizowane w ramach programu ,,Positek w szkole i w domu”

Ilo$¢ 0sdb, ktorym
Rodzaj $wiadczenia Kwota decyzja przyznano Liczba $wiadczen
$wiadczenie

Positki 98.246,64 zt 78 9123

- w tym: positki dla
dzieci 42 3684

Zasitki celowe na zakup

zywnoéci lub positku 101.100,00 zt 78 170

Razem 199.346,64 zi 156 9293

Zrédlo: dane wlasne OPS

10.2.8 Program Zzywnosciowy

W roku sprawozdawczym Osrodek Pomocy Spolecznej w Namyslowie przy wspoélpracy z
Polskim Zwiazkiem Emerytéw, Rencistow i Inwalidow 11 Oddziat Namystow realizowal program
Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnosciowa 2021-2027 Podprogram 2023, wspolfinasowany z
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

Celem programu jest przeciwdziatanie deprywacji materialnej przez udzielanie pomocy
zywnosciowej osobom najbardziej potrzebujacym oraz zapewnianie dziatan towarzyszacych majacych
na celu wspieranie ich wlgczenia spolecznego.

Z pomocy mogli skorzysta¢ mieszkancy gminy Namystow, ktorzy znajduja si¢ w trudnej
sytuacji zyciowej, spetniajace kryteria okreslone w art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej i ktorych dochod nie przekracza 265% kryterium dochodowego uprawniajgcego do
skorzystania z pomocy spolecznej, tj. 2.676,50 PLN netto dla osoby samotnie gospodarujgcej
i 2.180,95 PLN netto dla osoby w rodzinie.

W 2024 roku ta forma wsparcia zostato objetych 114 rodzin/ 217 0s6b (w rodzinach).

10.2.9 Program ,,Korpus Wsparcia Seniorow”

W 2024 roku Oérodek Pomocy Spotecznej w Namystowie realizowal Program "Korpus
Wsparcia Senioréw" - Modut I - sasiedzkie ushugi opiekuncze. Gmina Namystéw otrzymata srodki
finansowe w formie dotacji celowej w wysokosci 80 000,00 z1. Dofinasowaniem mozna bylo obja¢ do
10 srodowisk pomocy sasiedzkiej.

7 uwagi na niskie zainteresowanie ustuga sgsiedzka objgto 3 srodowiska. Wydatkowano na ten
cel kwote 7.303,57 zt z czego 5.842,86 zI pochodzito z budzetu panstwa natomiast 1.460,71 z} z budzetu
gminy.

7 ushug sgsiedzkich moga korzystaé takze te osoby, ktorych rodzina, w tym wspolnie
niezamieszkujacy matzonek, zstgpni i wstepni, nie moga zaoferowaé takiego wsparcia. Uslugi
sasiedzkie obejmujg pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych, podstawowa opieke
higieniczno - pielggnacyjng przez ktérg nalezy rozumie¢ formy wsparcia niewymagajgce
specjalistycznej wiedzy i kompetencji, oraz w miarg potrzeb i mozliwosci zapewnienie kontaktow
z otoczeniem.

Usluga jest odptatna. Odplatnos¢ za Swiadczone ustugi opiekuncze, ustugi sgsiedzkie
i specjalistyczne ustugi opiekuricze uzalezniona jest od dochodu netto osoby lub dochodu na osobg
w rodzinie, w stosunku do aktualnie obowiazujacego kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej lub kryterium dochodowego na osobg w rodzinie, o ktore] mowa w art.8 ust 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Ustala si¢ jg zgodnie z Uchwalg Nr 1062/VI1I/23 Rady
Miejskiej w Namystowie.
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10.2.10 Projekt partnerski ,,Blizej rodziny i dziecka - wsparcie rodzin przezywajacych problemy
opiekuiiczo - wychowawcze oraz wsparcie pieczy zastepezej - etap I1”

Projekt wspolfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w Ramach
Funduszy Europejskich dla Opolskiego 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze Europejskie wspierajgce
wigczenie spoleczne w opolskim, dziatanie 6.7 Wsparcie rodziny i pieczy zastepczej.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Namystowie jako realizator projektu partnerskiego obejmie
wsparciem rodziny przezywajgce problemy opiekuriczo — wychowawcze i sg zagrozone umieszczeniem
dzieci w pieczy zastgpczej oraz rodziny, ktore wyrazajg che¢ wspolpracy, aby odzyskaé opieke nad
dzieckiem w formie m.in.:

- specjalistycznych formy wsparcia (psycholog, radca prawny);

- zajgcia dla dzieci uspoleczniajace i rozwijajace zainteresowania (grupowe warsztaty terapeutyczne,
indywidulane programy z pedagogiem):

- Wwsparcie finansowe na utworzenie miejsca do nauki i spedzania czasu wolnego w miejscu
zamieszkania;

- warsztaty kompetencji wychowawczych — stacjonarne;

- warsztaty kompetencji wychowawczych — wyjazdowe.

W roku 2024 rozpoczgto dzialania w ramach projekt poprzez zatrudnienie psychologa na %
etatu. Projekt bedzie realizowany w latach 2024 — 2026. Kwota pozyskanego dofinansowania na ww.
zadania wynosi 826.050,00 z} natomiast wklad wlasny gminy Namystow 50.200,00 zt.

10.2.11 Program Oslonowy ,,Wspieranie jednostek samorzadu terytorialnego w tworzeniu
systemu przeciwdzialania przemocy domowej

Osrodek Pomocy Spotecznej w Namyslowie w ramach otwartego konkursu ofert na realizacje
projektow w ramach Programu Oslonowego ~Wspieranie jednostek samorzagdu terytorialnego w
tworzeniu systemu przeciwdzialania przemocy domowej" otrzymat dotacje w kwocie 41.205,00 zt przy
wkiadzie wlasnym gminy 16.072,00 z, na realizacjg projektu pn. "Bezpieczny dom". W ramach
otrzymanej dotacji realizowano siedem dzialan, ktdre mialy na celu zwigkszenie swiadomosci lokalnej
spolecznosci na temat wystepowania zjawiska przemocy.

Od wrzes$nia do grudnia 2024 roku zrealizowano nastgpujace dzialania:
- wydano poradnik — informator pn. ,.Bezpieczny dom" dla oséb wspierajgcych osoby zagrozone
przemocg (500 szt.),
- wydano ulotki (5000 szt.) plakaty (100 szt.),
- przeprowadzono konkurs fotograficzny skierowany do dzieci i mtodziezy szkolnej pn. ,,Bezpieczny
dom™ — konkurs byt skierowany do dzieci i milodziezy szkolnej z podzialem na trzy kategorie wiekow
Gj.7—10,11—14, 14— 18. W konkursie wziglo udziat 20 ucznioéw. Prace zostaty ocenione przez komisje
konkursowg a uroczyste wreczenie nagrod, bylo polaczone z wernisazem i odbylo sie w Izbie
Regionalnej w Namystowie, gdzie prace uczestnikéw konkursu mozna bylo podziwiaé przez caly
miesigc. Konkurs mial na celu ukazanie kreatywnosci i rdéznorodnosci zrozumienia tematu
przewodniego jakim byl ,.Bezpieczny dom™. Prace byly zroznicowane. W wydarzeniu wzieli udziat
laureaci konkursu wraz z opiekunami, pedagodzy szkolni, czlonkowie Zespolu Interdyscyplinarnego
oraz przedstawiciele Urzedu Miejskiego.
- zorganizowano piknik pn. .Bezpieczny dom = dom bez przemocy” - piknik rodzinny promujgcy
wartosci rodzinne odby! si¢ w dniu 7 grudnia 2024 r. na Namystowskim Rynku. Wydarzenie to bylo
pofaczone z Jarmarkiem Bozonarodzeniowym organizowanym w naszym miescie. Uczestnicy
wydarzenia mieli okazje poprzez oferowane atrakcje dla rodzin spedzi¢ czas na $wiezym powietrzu.
Pracownicy OPS oraz czlonkowie ZI prowadzili z mieszkacami bardzo wartosciowe rozmowy
informacyjno — edukacyjne, rozdano ulotki. Z pewnoscia Swiadomos¢ tematu przemocy wsrod
mieszkaficow Gminy Namyslow znacznie sie wzrosla.
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- przeprowadzono cykl warsztatow dla kobiet pn. .Bezpieczna kobieta” - w ramach tego dziatania
przeprowadzono warsztaty dla 20 kobiet z samoobrony ( 2 spotkania w dniach 19.11.2024 r. 15.12.2024
r.) oraz pierwszej pomocy (1 spotkanie w dniu 26.11.2024 r.). Zajecia byly przeprowadzone przez
wykwalifikowang kadre. Cieszyly sig bardzo duzym zainteresowaniem.

- przeprowadzono warsztaty edukacyjne dla rodzicow - w ramach tego dziatania przeprowadzono
warsztaty dla 20 0séb/ rodzicéw ze specjalistami tj. radeg prawnym i psychologiem. Warsztaty odbyly
si¢ w dniach 28.11.2024 r. — z radcg prawnym oraz w dniu 12.12.2024 r. — z psychologiem. Tematyka
warsztatbw zwiazana byta scisle z profilaktyka przeciwdziatania przemocy domowej. Prawne
i psychologiczne aspekty ww. tematu.

- zorganizowano konferencja podsumowujaca dziatania w projekcie - w ramach tego dzialania
zorganizowano w dniu 18.12.2024 . konferencje podsumowujaca dzialania w projekcie polgczong z
prelekcja dot. przeciwdziataniu przemocy domowej. W konferencji wzigli udzial psychologowie,
pedagodzy, przedstawiciele Sadu, Policji, OPS, cztonkowie ZI oraz przedstawiciele UM. W konferencji
wzielo udziat 30 osob. Przestawiono wszystkie dziatania realizowane w projekcie wraz z fotorelacja
oraz wyshuichano prelekeji prowadzonej przez mediatora, psychologa i prawnika. Spotkanie byto okazja
do wymiany doswiadczei.

11. Wspélpraca z jednostki gminnymi i powiatowymi oraz organizacjami pozarzadowymi
Osrodek Pomocy Spolecznej w Namystowie wspolpracuje systematycznie z instytucjami
gminnymi, powiatowymi oraz organizacjami pozarzadowymi w celu poprawy sytuacji klientow
Osrodka Pomocy Spotecznej w codziennej pracy czy tez organizujgc roznego rodzaju akcje pomocowe.
« W dniu 8 czerwca pracownicy Osrodka uczynnie uczestniczyli w obchodach dnia dziecka na
namystowskiej wyspie. Nasz Osrodek wspomogt ten wspanialy dziefi nie tylko profilaktyka
antyprzemocowg ale przede wszystkim animacjami dla dzieci i konkursami —nagrody/ fanty pozyskano
z Banku Spotdzielczego w Namystowie. Nasze stanowisko cieszylo si¢ duzym zainteresowaniem.
« Po raz siodmy Osrodek Pomocy Spotecznej uruchomit .,Punkt Wymiany Ciepta”. Na dworcu PKP
zostal postawiony wieszak, na ktérym mozna byto zawiesic ciepla, wierzchnig odziez. Akcja wymiany
ciepla polega na tym, ze osoby potrzebujace mogly skorzystaé z takiej formy pomocy i w razie potrzeby
zdjaé z wieszaka kurtke, czy plaszez. Punkt dziata do wiosny.
« Co roku w okresie zimowym, podejmowane sg dzialania majace na celu monitorowanie sytuacji osob
zagrozonych w zwigzku z okresem zimowym i obnizajgcymi si¢ temperaturami. W szczegolnosci
dzialania te ukierunkowane sg na objecie wsparciem 0sob bezdomnych niekorzystajacych ze wsparcia
tutejszego Osrodka oraz przebywajgcych w miejscach, w ktérych osoby te narazone sg
na wychlodzenie organizmu pod wplywem niskich temperatur. W tym zakresie pracownicy socjalni
wraz z funkcjonariuszami Policji oraz Strazy Miejskiej odwiedzaja potencjalne miejsca pobytu ww.
0sdb.
« W dniu 6 grudnia zostalo zorganizowane spotkanie z Mikolajem w siedzibie O$rodka. Podczas
wspanialej zabawy najmlodszych podopiecznych naszego Osrodka wraz z pracownikami, ktorzy
zamienili si¢ na ten czas w animatoréw wrgczono 100 paczek mikolajkowych. Zorganizowano stodki
poczestunek oraz mndstwo atrakeji.
« W dniu 13 grudnia zorganizowano przepigkne wydarzenie jakim byt wigilia dla najubozszych
i potrzebujgcych wsparcia podopiecznych Osrodka. Spotkanie zostalo zorganizowane W sali
Namystowskiego Osrodka Kultury. Ciepla kolacja zostata przygotowana przez Polski Komitet Pomocy
Spotecznej w Namyslowie. Te przemile spotkanie nie moglo si¢ odby¢ bez wspolnego kolgdowania
przy udziale pracownikoéw NOK.
« W grudniu 2024 r. zostaliSmy partnerem wydarzenia na Namystowskim Rynku — Jarmarku
Bozonarodzeniowym organizowanym przez Urzad Miejski w Namyslowie oraz Namystowski Osrodek
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Kultury. W ramach tego przedsigwzigcia zorganizowano cieply poczestunek dla podopiecznych
Osrodka oraz mieszkancow gminy w postaci pierogdw oraz barszczu.

* W roku 2024 ponownie zorganizowano akcje pomocows pn. ,.Dobro mieszka w sercu™ polegajaca na
zbidrce art. spozywczych, art. chemicznych oraz zabawek i art. szkolnych dla najbardziej
potrzebujgcych mieszkancow gminy. Skompletowano 13 paczek, ktore trafity do wytypowanych przez
OPS rodzin. Finat akcji miat miejsce tuz przed Swietami Bozego Narodzenia. Swoim wsparciem akcje
wspomogli réwniez pracownicy Urzedu Miejskiego w Namyslowie, Zaktad Wodociagéw i Ustug
Komunalnych ,.Ekowod” sp. Zoo oraz sklep Intermarche w Namyslowie,

12. Potrzeby Osrodka Pomocy Spolecznej w Namyslowie w zakresie pomocy spolecznej

Dziafania Osrodka Pomocy Spolecznej w Namyslowie sa realizowane w oparciu o ustalony
budzet przyjety Uchwalg Nr 99/1X/24 Rady Miejskiej w Namyslowie z dnia 19 grudnia 2024 r,
W sprawie uchwalenia budzetu Gminy Namystow na rok 2025. Potrzeby w zakresie pomocy spotecznej
sq W sposdb ciggly analizowane, aby dokonywaé wydatkow w sposob racjonalny i przemyslany.

Analiza sytuacji spolecznej na terenie gminy Namyslow oraz posiadanych zasobow ujawnita
szereg potrzeb w zakresie pomocy spolecznej. Nalezg do nich m.in:

- zabezpieczenie Srodkow finansowych na dalsze doksztatcenie i podnoszenie kwalifikacji pracownikéw
Osrodka, a takze na zabezpieczenie wynagrodzen na poziomie zapewniajacym stabilno$é zatrudnienia
w Osrodku,

- zabezpieczenie $rodkdw finansowych na zapewnienie przeprowadzki do siedziby przy ul. Harcerskiej
w celu zapewnienia optymalnych warunkow pracy,

- zabezpieczenie $rodkow finansowych na zabezpieczenie ushug specjalistow, m.in. psychologa,
prawnika i specjalistg swiadczgcego ustugi w zakresie problemu alkoholowego, celem zapewnienia
kompleksowego wsparcia i pomocy osobom i rodzinom tego potrzebujacym,

- zabezpieczenie $rodkéw finansowych:

* celem zwigkszenia ilo$é godzin uslug opiekuiiczych w miejscu zamieszkania swiadczonych dla oséb
starszych i niepetnosprawnych,

* na pokrycie kosztow odplatnosci za pobyt w DPS, kierowanych oséb wymagajacych catodobowej
opieki z powodu wieku, stanu zdrowia, niemogacych samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu,
a ktérym nie mozna zapewnic¢ niezbgdnej pomocy w formie ustug opiekunczych.

Powyzsze potrzeby podyktowane sg zmianami, ktére obserwujemy na przestrzeni kilku lat.
Potrzeby mieszkaricow naszej gminy w sposob znaczgcy si¢ zmieniaja. Pomoc finansowa w zakresie
pomocy spolecznej jest z roku na rok coraz mniejsza Jednakze zauwazalna jest potrzeba w zakresie ustug
wsparcia w postaci: ustug opiekuficzych, asystenckich, wsparcia psychologicznego, pracy socjalnej oraz
asystenta rodziny.

Warto zwrdcié¢ uwage, na fakt iz nasze spoleczefistwo w bardzo szybkim tempie sig starzeje co
poteguje zapotrzebowanie na uslugi opiekuficze i asystenckie. W celu sprostaniu nie latwemu zadaniu
Jjakim jest zabezpieczenie potrzeb osdb wymagajacych pomocy w codziennym funkcjonowaniu a tym
samym dgzeniu do pozostawienia ich jak najdluzej w srodowisku domowym nalezy podjac szereg
dziatan. Przede wszystkim nalezy rozwazy¢ mozliwosc :

- utworzenia na terenie naszej gminy osrodka wsparcia dziennego tj. domu dziennego pobytu gdzie
osoby opiekujace sig¢ osoba zalezng na czas pracy zawodowej beda mialy zapewniong opieke dla osoby
ktorg sie opiekuja,

- utworzenia mieszkania wspomaganego,

- zwigkszenia ilosci godzin ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania osoby niesamodzielne;j,

- przeksztatcenia Osrodka Pomocy Spolecznej w Centrum Ustug Spotecznych w celu rozszerzenia
oferty ustug wsparcia i poszerzenie ich na calg lokalng spolecznos¢ a nie tylko dla osob kwalifikujacych
sig tzw. kryterium dochodowego.
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Powyzsze potrzeby dotykaja najbardziej pilnych zagadnien i potrzeb obserwowanych
w srodowiskach, a takze sg one zwiazane ze strukturg wiekowg mieszkancow gminy, ktérych duza grupg
stanowig osoby starsze, a takze rodziny z dzie¢mi. Zabezpieczenie natomiast srodkow finansowych na
doksztalcenie i poglebianie profesjonalizacji kadry Osrodka, a takze stabilizacj¢ zatrudnienia zwigzane
jest z potrzebg cigglego dostosowywania sie do zmian w przepisach prawa i ewoluowaniem systemu
pomocy spolecznej.

Majgc na uwadze powyzsze w 2025 roku planujemy skupia¢ swoja aktywnos$¢ m.in. na:
- wzmacnianiu aktywnej polityki senioralnej (wzbogacaniu i rozszerzaniu oferty wsparcia dla seniordw,
w tym we wspolpracy z partnerami wsérod instytucji i organizacji) m.in. utworzenie wolontariatu
senioralnego przy O$rodku Pomocy Spotecznej,
- wzmocnienie aktywnej polityki prorodzinnej — wdrozenie kolejnych programow spotecznych na rzecz
rodzin z gminy Namystow, m.in. kontynuacja projektu partnerskiego z Regionalnym Os$rodkiem
Polityki Spotecznej w Opolu, pozyskanie srodkéw zewnetrznych na programy profilaktyczne zwigzane
z tematyka przemocy domowej,
- utworzeniu przy O$rodku tzw. ,jadlodzielni” — lodéwki spotecznej wraz z miejscem do wymiany
odziezy wierzchniej dla osdb potrzebujacych,
- dalszym poglebianiu wspolpracy z partnerami zewngtrznymi, m.in. w obszarze pomocy osobom
w wieku senioralnym, pomocy osobom bezdomnym, w obszarze wspierania rodziny, wsparcia osob
niepetnosprawnych, aktywizowania bezrobotnych,
- dalszym inwestowaniu w rozwdj zawodowy pracownikow osrodka i rozwoj metodyki pracy, przy
wykorzystaniu zasobéw wilasnych i podmiotéw zewnetrznych (np. Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej).

13. Podsumowanie

Gtéwnym celem Osrodka Pomocy Spotecznej w Namystowie jest umozliwienie osobom oraz
rodzinom przezwycigzanie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sa one w stanie pokonac,
wykorzystujgc przy tym wilasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Przy tak réznorodnych kategoriach
0sob i rodzin wymagajacych wsparcia oferowana pomoc, wspieranie i fagodzenie trudnej sytuacji osob
i rodzin odbywa si¢ nie tylko w formie materialnej, ale rowniez poprzez wdrazanie pozamaterialnych
form pomocy, w tym pracy socjalnej wobec indywidualnych oséb i rodzin.

Osrodek przywigzuje duzg wage, do jakosci udzielanych swiadezen i kwalifikacji pracownikow.
W 2024 roku pracownicy socjalni oraz asystenci brali udzial w szkoleniach, konferencjach oraz
w seminariach i warsztatach, by zapewni¢ wysoka jakos$¢ swiadczonej pomocy. Obowiazek organizacji
szkolen dla tych grup zawodowych wynika z ustawy o pomocy spolecznej oraz ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zast¢pczej. Podchodzimy do realizacji zadan profesjonalnie i z nalezytg
starannoscig.

Osoby i rodziny zglaszajace si¢ o pomoc moga liczy¢ na zyczliwos¢ pracownikow oraz
wszechstronng pomoc, adekwatna do oczekiwan i naszych mozliwosci. Nasza dzialalno$¢ opiera si¢ na
posiadanych zasobach, wykwalifikowanej kadrze i profesjonalnym podejsciu do realizowanych zadan.
Kazdy mieszkaniec gminy Namystow, ktory zmaga si¢ z problemami, z ktorymi nie moze sobie sam
poradzi¢, znajdzie tu zyczliwe przyjecie i profesjonalng pomoc. Staramy sig, aby pomoc spoleczna nie
byta kojarzona jedynie z wyplatg Swiadczen finansowych. Rozwijamy naszg oferte dla potrzeb osob
niepetnosprawnych i ich rodzin.
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